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Opis Przedmiotu Zaméwienia:
Utrzymanie ustug monitoringu systeméw informatycznych ASSECO

w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewoédzkim im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu

W ramach ustug monitoringu Wykonawca zobowigzany jest do wykonania nastepujgcych czynnosc¢:

1.

Gromadzenie na centralnym serwerze monitoringu, metryk oraz informacji z plikéw .log, z serwerow
wchodzacych w skiad systemu AMMS (serwery aplikacyjne oraz bazodanowe) opartych o systemy
operacyjne Linux/Windows. Monitoringiem objetych bedzie tgcznie 20 serwerow.

Gromadzenie statystyk odnos$nie:

uruchomionych ustugach, czasach odpowiedzi ustug, problemach zwigzanych ze zbyt duzg iloscig
aktywnych potgczen TCP/IP, powtarzajgcych / utrzymujgcych sie blokadach na bazie danych,
przekroczeniu limitow bazy danych (np. liczby kursoréw, procesow), problemach z rozszerzeniem
przestrzeni tabel, zakleszczeniach, braku komunikacji z pojedynczg instancjg bazy danych Oracle,
problemach z dostepnoscig klastra bazodanowego RAC, braku komunikacji z serwerem bazy danych
Oracle.

Gromadzenie i analiza plikbw logowania serweréw aplikacyjnych i bazodanowych pod katem
wystepowania bteddw wptywajgcych negatywnie na prace systemu AMMS

Gromadzenie statystyk dotyczgcych utylizacji zasobéw takich jak:

CPU/ RAM / SWAP / HDD

Gromadzenie statystyk odnosnie:

Sredniego obcigzenia serwera

braku komunikacji z serwerem

uruchomionych ustug,

czasach odpowiedzi ustug,

problemow zwigzanych ze zbyt duzg ilo$cig aktywnych potgczeh TCP/IP,

powtarzajgcych / utrzymujgcych sie blokadach na bazie danych,

przekroczenia limitdw bazy danych (np. liczby kursoréw, proceséw),

problemow z rozszerzeniem przestrzeni tabel,

zakleszczen,

braku komunikacji z pojedynczg instancjg bazy danych Oracle,

problemoéw z dostepnoscig klastra bazodanowego RAC,

braku komunikacji z serwerem bazy danych Oracle

System w trybie 24/7/365 gromadzi i analizuje zebrane dane. W przypadku wystgpienia incydentu
automatycznie wysyta powiadomienie zdefiniowanymi kanatami.

Mozliwo$¢ ustawienia czasu retencji przechowywanych danych historycznych.
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Pulpit umozliwia $ledzenie zbioru metryk jakie uznano za krytyczne i jednoczesnie najbardziej czytelne.
Dzigki temu cate rozwigzanie prezentowane jest na jednym ekranie, co pozwala na ciggte
monitorowanie stanu srodowiska z wnetrza srodowiska.

Przeglad danych za pomocg centralnej konsoli dostepnej z przegladarek internetowych.

Przeglad danych za pomocg typow wykresow: stupkowy, kotowy, wykres w czasie, tabela, zegarowy,
histogram.

Przeglad danych historycznych.

Przeglad w czasie rzeczywistym wskazanych zdarzen reprezentujgcych stan $rodowiska
systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego.

Przeglad w czasie rzeczywistym wybranych zdarzen w systemach uruchomionych na serwerach
aplikacyjnych.

Wbudowany mechanizm powiadomien zapewnia informowanie o wystgpieniu zagrozenh dla stabilnosci
systemu.

Wysytka powiadomien o ostrzezeniach i awariach.

Przekazywanie powiadomien w zaleznos$ci od przyjetych wartosci krytycznych dla zdarzen.
Przekazywanie powiadomien za pomocg poczty elektroniczne;.

Przekazywanie powiadomien za pomocg komunikatora dziatajgcego na platformie mobilne;j.

Dyzur Inzynierow Systemowych Wykonawcy w godzinach od 8:00 — 16:00.

Aktywne monitorowanie infrastruktury, reagowanie na przypadki krytyczne.

Diagnostyka, analiza, rekomendacja oraz konfiguracja parametrow s$rodowiska systemowego
wynikajgca z wykrytych problemow.

Diagnostyka, analiza, rekomendacja oraz konfiguracja parametrow serwerdw aplikacyjnych wynikajgca
z wykrytych problemow.

Diagnostyka, analiza, rekomendacja oraz konfiguracja parametrow serweréw bazodanowych
aplikacyjnych wynikajgca z wykrytych probleméw.

Diagnostyka, analiza, rekomendacja oraz konfiguracjia  parametrow  oprogramowania

aplikacyjnego / dziedzinowego wynikajgca z wykrytych problemow.



