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Dotyczy: wyjasnienia, zmiany tresci SWZ.

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawta II w Zamosciu,
ul. Aleje Jana Pawla II 10 informuje, ze wpltynal wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
warunkéw  zamowienia opracowanej do postepowania o udzielenie zamoéwienia
pn. Swiadczenie ushig serwisowych dla systemu AMMS/ Infomedica. Ponizej podajemy
tres$¢ pytan i wyjasnien:

Pytanie dot. wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wprowadzenie dodatkowego zapisu w § 6 w brzmieniu:
»otrony zgodnie ustalaja, ze protokét z wykonania ustugi za dany miesigc zostanie
sporzadzony 1 podpisany do 5 dnia nastgpnego miesigca. Jezeli natomiast Zamawiajacy
odmoéwi podpisania protokotu po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym bez
uzasadnionej przyczyny, Wykonawca ma prawo jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu, ktory stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i potwierdzenie wykonania okreslonej w
nim liczby godzin §wiadczenia ustug”

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy prawa nakltadaja na obydwa podmioty kontraktu okre$lone
obowigzki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot
umowy, a Zamawiajacego zaplaci¢ wynagrodzenie. Celem uniknigcia sytuacji
bezpodstawnego uchylania si¢ Zamawiajacego od podpisania protokotu, ktory jest podstawa
do wystawienia faktury VAT zasadnym bedzie wprowadzenie zapisow, ktore ureguluja te
kwestie.

Wyjasnienie: Wigzace pozostaja zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje¢ zapisu § 7 ust. 1 pkt. 3 1 nadanie mu nowego
brzmienia:

»za zwloke w realizacji zobowigzan umownych w stosunku do terminow ustalonych
z Zamawiajacym, o ktorych mowa w § 2: ust. 7 pkt. 4, ust. 8 pkt. 4 oraz ust. 9, w wysokosci
250 ztotych za kazda rozpoczeta godzing zwioki”.

Wyjasnienie: Wigzace pozostaja zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ w wnioskiem o zmiang § 7 projektu umowy w zakresie w jakim
przewiduje mozliwo$¢ ustalenia kar umownych w oparciu o wynagrodzenie Wykonawcy w
kwocie brutto. Wykonawca wskazuje, ze warto§¢ podatku VAT doliczanego do ceny netto,
nie stanowi wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany jedynie do
jej ustalenia 1 odprowadzenia a zatem wysoko$¢ kar umownych winna by¢ ustalana w oparciu
o kwote netto wynagrodzenia.

Wykonawca wnosi zatem o zamian¢ § 7 wzorca umowy, w ten sposob, ze w wszystkie zapisy
§ 7 odnoszace si¢ do ,,wynagrodzenie brutto”, zastgpione zostang zapisami o ,,wynagrodzeniu
netto”.

Wyjasnienie: Wigzace pozostajg zapisy wzoru umowy.
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Pytanie dot. wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu § 7 ust. 3 1 nadanie mu nowego
brzmienia:

3. Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajgcy mozZe dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych z zastrzezemiem, Ze catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wartosci umowy netto.”’

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
skutkuje mozliwoscia skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujagcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczong odpowiedzialno$cig, wptywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduje si¢ ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania
swoich ustug po nizszej cenie.

Wyjasnienie: Wigzace pozostajg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji zapisow § 7 ust. 2 poprzez wykreslenie
tego ustepu.

Wykonawca wskazuje, ze powszechnie obowigzujace przepisu prawa jasno wskazuja
przestanki dochodzenia roszczen i powyzszy zapis jest zbyteczny. Wykonawca chce miec
mozliwos$¢ ,,przedyskutowania” potencjalnie naliczonych kar umownych. Wyrazne
postanowienie, ze Zamawiajagcy nie moze potrgca¢ kar z wynagrodzenia, daje mu taka
mozliwos¢.

Wyjasnienie: Wigzace pozostajg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji zapisoOw § 9 ust. 1 pkt 1 poprzez zmiang
terminu na 6 dni roboczych?

Wyja$nienie: Wigzace pozostajg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ usunigcia zapisow § 13 ust. 1 pkt. 27

Wykonawca wskazuje, ze jego zdaniem nie mozna nazwac ,niezrealizowaniem” umowy
sytuacji, w ktorej Zamawiajacy nie wykorzysta w peti, liczby przystlugujacych mu
roboczogodzin. Specyfika uméw serwisowych polega na braku mozliwosci przewidzenia
wystgpienia ewentualnych btedow 1 koniecznosci ich naprawy. Z tego tez wzgledu
Zamawiajacy okreslit sposéb $wiadczenia opieki serwisowej w formie zryczattowane;.
Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze wykorzystanie godzin zalezy w duzej mierze od
Zamawiajacego. Poza tym serwis to nie tylko prace ale takze utrzymywanie gotowos$ci do
swiadczenia ustug. Wykonawca nie ma mozliwosci ,,blokowania” zasobow poza okres
obowigzywania umowy.

Wobec powyzszego wnosimy o wykreslenie przedmiotowego ustepu.

Wyja$nienie: Wiazace pozostajg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajagcy wprowadzi do § 6 wzoru umowy
postanowienia w brzmieniu:

,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma
prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu, ktory stanowi¢ bedzie podstawe platnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
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objetych”
Wyjasnienie: Wigzace pozostaja zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. SWZ pkt V — Opis przedmiotu zamowienia:
Czy w zwigzku z tym, ze ustugi serwisu dotycza sytuacji powstalych z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego oraz w zwiazku z tym, ze w takich sytuacjach nie wszystkie Awarie
Krytyczne/Awarie 1 Modyfikacje beda mozliwe do usunig¢cia badz wykonania z powodoéw
technologicznych 1 innych niezaleznych od Wykonawcy 1 w zwigzku z tym Wykonawca nie
bedzie wstanie zrealizowac zgloszenia Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacj¢ zapisu
»Wymagane czasy reakcji 1 maksymalne terminy realizacji zgloszenia serwisowego dla
poszczegblnych rodzajow zgloszen:

* (Czas reakcji/ Termin realizacji dla Awarii Krytycznej — 4h/ 8h

* (Czas reakcji/ Termin realizacji dla Awarii — 8h/ 5 dni

* Termin realizacji dla Modyfikacji — 14 dni
W uzasadnionych przypadkach terminy moga ulec przedluzeniu, na wniosek Wykonawcy
termin podlega dwustronnemu uzgodnieniu”

Na zapis o nast¢pujacym brzmieniu:

»Wymagane czasy reakcji dla poszczegdlnych rodzajow zgloszen:
* Czas reakcji/ Termin realizacji dla Awarii Krytycznej — 4h
* (Czas reakcji/ Termin realizacji dla Awarii — 8h
e Termin realizacji dla Modyfikacji — kazdorazowo uzgadniany w trybie roboczym
W uzasadnionych przypadkach terminy moga ulec przedtuzeniu, na wniosek Wykonawcy
termin podlega dwustronnemu uzgodnieniu.”
Wyjasnienie: Wigzace sg zapisy SWZ.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na doprecyzowanie zapiséw § 2 ust. 7 pkt. 3 poprzez nadanie im
nastgpujacego brzmienia:

»3)W przypadku gdyby usunigcie Awarii Krytycznej okazalo si¢ niemozliwe, Wykonawca
zobowigzany jest, w miar¢ mozliwosci: wskaza¢ Zamawiajagcemu tymczasowe rozwigzanie
zastepcze”

Wykonawca pragnie zaznaczyé, ze nie zawsze bedzie mozliwe wdrozenia rozwigzana
zastepczego.

Wyjasnienie: Wigzace pozostajg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Czy w zwigzku z pytaniami nr 9 1 10 Zamawiajacy zgodzi si¢ usung¢ z wzoru umowy zapisy
§ 2 ust. 7 pkt. 4?

Wyjasnienie: Wigzace pozostaja zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy:

Czy w zwigzku z pytaniami nr 9 i 10 Zamawiajacy zgodzi si¢ usunac¢ z wzoru umowy zapisy
§ 2 ust. 8 pkt. 314 oraz § 2 ust. 9?

Wyjas$nienie: Wigzace pozostaja zapisy wzoru umowy.

Jednoczesnei zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin skladania i otwarcia
ofert oraz termin zwigzania oferta:
- nowy termin sktadania ofert to 23 czerwca 2022 r. godz. 11:00
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- nowy termin otwarcia ofert to 23 czerwca 2022 r. godz. 12:00

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 22 lipca
2022 r. (30 dni), przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym
uptywa termin sktadania ofert.

Adam Fimiarz
-
p.o. Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego
im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu
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