Wz6r umowy dla zadania 1
zawierajacy istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do treSci zawieranej umowy

Umowa nr DZP.3320. 2022
zawarta w dniu .................... 2022 r. w Zamosciu pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawta 11 w Zamosciu,
ul. Aleje Jana Pawta II 10, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych 1 Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba
w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000021024, NIP: 922 — 22 — 92 — 491, zwanym w treSci umowy ,,Zamawiajagcym”,
w imieniu ktérego dziata:

Umowa zostata zawarta w wyniku postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie podstawowym, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.) -
dalej Prawo zamowien publicznych, ktoérego rozstrzygnigcie nastapito w dniu ............c..c.....
2022 r. Tres¢ Umowy jest sporzadzona na podstawie ztozonej oferty.

§1
Przedmiot umowy i termin realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie uslug serwisowych dla  systemu
AMMS/Infomedica (zwanego dalej: ,,Oprogramowaniem Aplikacyjnym”), w zakresie
wskazanym w § 2 Umowy.

2. Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajacego w zapewnieniu prawidlowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku zmian przepisow
prawnych lub zmian struktury organizacyjnej Zamawiajacego lub infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych dotyczacych
Oprogramowania Aplikacyjnego.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze nie posiada autorskich praw majatkowych do modutow
Oprogramowania  Aplikacyjnego  InfoMedica/AMMS  obecnie  zainstalowanego
w Systemie Informatycznym SPSW im. Papieza Jana Pawtla I w Zamosciu.

4. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, na okres 12 miesigcy liczac od daty zawarcia
Umowy, tj. od dnia ..........cceueeee 2022 r. do dnia ................. 2023 1.

§2
Zobowiazania Wykonawcy
1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ obja¢ Oprogramowanie Aplikacyjne
opieka serwisowa w nastepujacym zakresie:
1) instalacja nowych wersji modutow Oprogramowania Aplikacyjnego;
2) instalacja i konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na wskazanych przez
Zamawiajacego stacjach roboczych i serwerach;
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3) diagnozowanie sytuacji awaryjnych (tj. Awarii 1 Awarii Krytycznych), usuwanie
Awarii 1 Awarii  Krytycznych, spowodowanych nieprawidlowa konfiguracja
Oprogramowania  Aplikacyjnego, a w  przypadku stwierdzenia  bledu
W oprogramowaniu, wspotpraca z nadzorem autorskim 1 realizacja jego zalecen;

4) wdrazanie rozwigzan zastgpczych w sytuacji braku mozliwo$ci usunigcia Awarii
lub Awarii Krytycznej;

5) udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania rdznorodnych
raportow, sprawozdan, wg. potrzeb uzytkownika;

6) konsultacje uzupetniajace, pomoc uzytkownikom w obstudze Oprogramowania
Aplikacyjnego;

7) szkolenia dla administratorow realizowane zgodnie =z zglaszanym przez
Zamawiajacego zapotrzebowaniem;

8) dostosowanie  konfiguracji  Oprogramowania  Aplikacyjnego do  potrzeb
Zamawiajacego, pomoc w definiowaniu szablonow, stownikow, itp.,

9) obstuga konsultacji telefonicznych (hot-line) z uzytkownikami wskazanymi przez
Dzial Informatyki Zamawiajacego.

2. Sposob $wiadczenia opieki serwisowe;j:

1) $wiadczenie ustug serwisowania w sposob zdalny w wymiarze miesiecznym 30 godzin
dla czg$ci medycznej 1 30 godzin dla czgéci administracyjnej, z takim zastrzezeniem,
ze w szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie, w ramach
limitu godzin, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, mozliwo$¢ zgtoszenia zadania
zmiany sposobu §wiadczenia ustug z formy zdalnej, na wizyty serwisowe w siedzibie
Zamawiajacego, a Wykonawca zobowigzany jest takie zadanie uwzglednic;

2) obstuga awarii krytycznych dla czgsci medycznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe

3) wykonywanie ustug zdalnych, udzielanie konsultacji telefonicznych (nie zwigzanych
z obshugg awarii krytycznych dla czgsci medycznej) - w dni robocze od godziny 8:00
do 16:00 w wymiarze okreslonym w punkcie 1 powyzej;

4) rozliczenie roboczogodzin $wiadczonych przez Wykonawce ustug zdalnych
nastepuje w okresie trwania umowy do ilosci limitu umownego roboczogodzin;

5) niewykorzystane w danym miesigcu rozliczeniowym godziny serwisowe przechodza
na nastepny miesigc.

3. Sposob realizacji obstugi zgloszen serwisowych:
1) zgloszenie serwisowe przez Zamawiajgcego odbywac si¢ bedzie poprzez:
- witryne internetowa Centralnego Help-Desku Wykonawey ...................... lub
- w razie trudnoSci z rejestracja zgloszenia na ww. witrynie internetowe;j,
Zamawiajagcy moze dokonaé zgloszenia telefonicznie pod numerem telefonu
................. lub
- pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty elektronicznej na adres

2) zgloszenia serwisowe ztozone poza godzinami 8:00-16:00 w dni robocze, sa
traktowane jako ztozone o godz. 8:00 nastgpnego dnia roboczego, za wyjatkiem
zgloszen dotyczacych awarii krytycznych dla czg$ci medycznej, ktore kazdorazowo
traktowane sg jako ztozone od momentu ich zgtoszenia przez Zamawiajacego.

4. Formularz zgloszenia serwisowego dotyczacego Oprogramowania Aplikacyjnego stanowi

Zatacznik nr 1 do Umowy.

5. Zamawiajacy w zgloszeniu okres§la charakter problemu dotyczacego Oprogramowania

Aplikacyjnego, przy czym:

1) pod poje¢ciem "Awaria Krytyczna", Strony rozumieja calkowite zatrzymanie systemu
lub modutu,

2) pod pojeciem "Awaria", Strony rozumiejg blad w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
utrudniajacy jego obstuge,
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3) pod pojeciem "Modyfikacja", Strony rozumieja zmiang¢ sposobu dziatania systemu
lub modutu na zyczenie Zamawiajacego, tworzenie nowych Ilub modyfikacja
istniejacych formularzy i szablonéw wydrukow.

6. Usuwanie Awarii Krytycznych bedzie odbywato si¢ na nastepujacych zasadach:

7.

1) czas reakcji Wykonawcy w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego Awarii
Krytycznej wynosi maksymalnie 2 godziny od chwili dokonania zgloszenia przez
Zamawiajacego, przy czym pod pojeciem '"czas reakcji Wykonawcy" Strony
rozumiejg okres, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest podja¢ dziatania,
zmierzajace do usuni¢cia Awarii Krytycznej;

2) jezeli jedynym sposobem usuni¢cia Awarii Krytycznej bedzie koniecznos¢ podjecia
przez Wykonawce dziatan w siedzibie Zamawiajacego, czas reakcji Wykonawcy
wynosi maksymalnie 1 dzien roboczy od chwili dokonania zgloszenia przez
Zamawiajacego,

3) Wykonawca zobowigzany jest usung¢ Awari¢ Krytyczng w terminie ...... (zgodnie
z ofertg ztozong przez Wykonawce) godzin od uptywu terminu wyznaczonego na czas
reakcji Wykonawcy. W przypadku gdyby usuniecie Awarii Krytycznej w terminie,
o ktébrym mowa w niniejszym punkcie okazalo si¢ niemozliwe, Wykonawca,
W powyzszym terminie zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajagcemu tymczasowe
rozwigzanie zastgpcze,

4) w szczegbdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza dluzszy,
niz wskazany w punkcie 3, termin usunig¢cia Awarii Krytycznej, przy czym zgoda
na wydluzenie powyzszego terminu zostanie wyrazona przez Zamawiajacego,
pod warunkiem ztozenia przez Wykonawce pisemnego, nalezycie uzasadnionego
wniosku o wydluzenie terminu. Zamawiajacy zastrzega, ze zgoda, o ktérej mowa
Ww niniejszym punkcie musi zostaé wyrazona w formie pisemnej, pod rygorem jej
niewaznosci.

Usuwanie Awarii b¢dzie odbywalo si¢ na nastgpujacych zasadach:

1) czas reakcji Wykonawcy w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego Awarii wynosi
maksymalnie 8 godzin od chwili dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego,

2) jezeli jedynym sposobem usunigcia Awarii bedzie konieczno$¢ podjecia przez
Wykonawce dziatanh w siedzibie Zamawiajacego, czas reakcji Wykonawcy wynosi
maksymalnie 1 dzien roboczy od chwili dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego,

3) Wykonawca zobowigzany jest usung¢ Awari¢ w terminie ...... (zgodnie z oferta
ztozong przez Wykonawce) dni od uptywu terminu wyznaczonego na czas reakcji
Wykonawcy.

4) wszczegbdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza dluzszy,
niz wskazany w punkcie 3, termin usunig¢cia Awarii, przy czym zgoda na wydtuzenie
powyzszego terminu zostanie wyrazona przez Zamawiajacego, pod warunkiem
zlozenia przez Wykonawce pisemnego, nalezycie uzasadnionego wniosku
o wydhuzenie terminu. Zamawiajacy zastrzega, ze zgoda, o ktérej mowa w niniejszym
punkcie musi zosta¢ wyrazona w formie pisemnej, pod rygorem jej niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania modyfikacji w terminie ....dni liczac

od chwili dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego (zgodnie z ofertg zloZzong przez

Wykonawce). W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza

dluzszy, niz wskazany w zdaniu poprzedzajacym, termin wykonania modyfikacji,

przy czym zgoda na wydluzenie powyzszego terminu zostanie wyrazona przez

Zamawiajacego, pod warunkiem zlozenia przez Wykonawce pisemnego, nalezycie

uzasadnionego wniosku o wydtuzenie terminu. Zamawiajacy zastrzega, ze zgoda, o ktorej

mowa w niniejszym punkcie musi zosta¢ wyrazona w formie pisemnej, pod rygorem jej
niewaznosci.

9. Wykonawca bez zbg¢dnej zwtoki przystepuje do realizacji zgtoszenia.
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10. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej
dziatalnosci, $§wiadczy¢ ustugi ze szczegdlng starannoscig wymagang dla ushug tego
rodzaju, uwzgledniajaca specyfike dziatalno$ci Zamawiajacego.

11. Zalacznik nr 2 do niniejszej] umowy ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego
dostepu do baz danych i1 Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajagcego w celu
umozliwienia realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z umowy oraz liste osob ze strony
Wykonawcy uprawnionych do zdalnego dostepu.

12. Strony postanawiajg, ze osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ Umowy beda:

1) ze strony Zamawiajacego .................. 8 7<) R
2) ze strony Wykonawcy ..................... , tel o

13. Strony zgodnie ustalajg, Ze osoba wskazana w ust. 12 pkt 1 jest uprawniona do zglaszania
w imieniu Zamawiajgcego wszelkich uwag w sprawie wykonywania przedmiotu Umowy,
a takze podpisywania protokolow, potwierdzajacych wykonywanie ustug w danym
miesigcu rozliczeniowych.

14. Zmiana oso6b, o ktorych mowa w ust. 12 nie stanowi zmiany Umowy 1 jest dokonywana
poprzez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie Umowy o dokonaniu zmiany.

§3
Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia zdalnego dostepu do baz danych
1 Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okre$la Zalacznik nr 2
do niniejszej] Umowy.

2. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do wszelkich posiadanych informacji
merytorycznie zwigzanych ze §wiadczeniem uslug w ramach umowy, a uznanych przez
Strony za konieczne dla $wiadczenia tych ustlug. Wykonawca zapewni poufno$¢
otrzymanych od Zamawiajacego informacji zgodnie z postanowieniami § 11 umowy.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci
czynnos$ci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie funkcjonujagcym u Zamawiajagcego, w tym
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

2) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego,
na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza
Umowg, w tym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie dokonywaé nieautoryzowanych
przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego. W przypadku =zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza
zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzgtu komputerowego,
ale musza one zosta¢ wczesniej zgltoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
musza by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy;

3) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia
do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego
przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez
jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie ........., w pliku archiwum (np. w formacie
zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajacym minimum
2 znaki specjalne 1 minimum 2 cyfry). Haslo do pliku archiwum zawierajacego baze
danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze strony Wykonawcy, ktora
wnioskowata o udostgpnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza
danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego
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Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad bedzie go mogt pobraé
pracownik Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie bazy danych,

b) liste 0sob uprawnionych do wnioskowania o udostepnienie bazy danych ze Strony
Wykonawcy, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP zawiera Zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy,

c) liste osob mogacych udostepnia¢ baze danych ze strony Zamawiajgcego, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP zawiera Zalacznik nr 3 do niniejsze;j
umowy,

d) dostep do serweréw SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem.
Kazdy uzytkownik zarowno ze strony Zamawiajacego, jak 1 Wykonawcy chcacy
skorzysta¢ z zasobOw serwera 1 majac do tego uprawnienie wynikajace ze wskazania
go w zalgczniku odpowiednio nr 2 i nr 3, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego
identyfikatora,

e) kazda z oséb, ktore na mocy niniejszej umowy majg prawo zdalnego badz
w siedzibie dostgpu do baz danych Zamawiajacego, sktada¢ bedzie oswiadczenie
w przedmiocie zachowania poufnosci tych danych przy uwzglednieniu ewentualne;j
odpowiedzialno$ci karnej w tym zakresie,

f) bazy danych mogg by¢ przetwarzane na serwerach Wykonawcy nie dtuzej niz 30 dni
od momentu udostgpnienia przez Zamawiajacego, a nastgpnie w sposob trwaly
1 nieodwracalny majg zosta¢ usunigte.

4) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspolpracy z Wykonawcag w zakresie
potrzebnym do §wiadczenia ustug okreslonych niniejszg umows;

5) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego byto
uzywane wylacznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajgcego
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacja 1 instrukcjami
Wykonawcy;

6) dokonywania zgloszen ewentualnych bledow zgodnie z niniejsza umowag oraz
dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci
Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materialdow potrzebnych
do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

7) przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulamindéw
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji
niniejsze] umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazowek
jednostek nadrzgdnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

8) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostgpu do Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego zakresem, okreslonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym
czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

9) udostgpnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania o0sO0b trzecich w zakresie potrzebnym
do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej umowy; udostgpnienie powyzsze
bedzie stluzyto wylacznie realizacji umowy 1 nie spowoduje naruszenia praw o0sob
trzecich, w szczeg6lnosci w zakresie praw wlasnosci intelektualne;;

10) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do §wiadczenia ustug okreslonych
w § 2 niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych u siebie przepisow BHP;

11) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne oraz przy
uwzglednieniu zasad bezpieczenstwa danych osobowych ustalonych przez strony.

Zat. nr 3 do SWZ - wzér umowy Strona 5 z 10



b

AN

§4
Podwykonawcy

. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie nastgpujacej czegsci przedmiotu

umowy tj.: (nalezy wstawi¢ nazwe (firma) adres (siedziba) podwykonawcy oraz zakres
ustug realizowany przez pOdWYKONAWCE. ........uiuuinti ittt )
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie dziatania 1 zaniechania
podwykonawcdow jakby to byty jego wlasne dziatania i zaniechania.

. Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest do zmiany podwykonawcy,

jezeli ten wykonuje ustluge w sposoéb wadliwy, niestaranny, niezgodny z umowa
lub wlasciwymi przepisami.

§5
Wynagrodzenie
. Z tytuhu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie otrzymywal wynagrodzenie
ryczattowe platne w systemie miesiecznym w wysokosci ........ ztotych netto (stlownie:
............. netto), . .eeiveveienn.... zt brutto (stownie:

................................... ztotych brutto) w tym podatek VAT stawka .....%, zgodnie
ze ztozong przez Wykonawce oferta cenowg, platne na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT.
Zamawiajacy zastrzega, ze godziny niewykorzystane w danym miesigcu $wiadczenia
ustug stanowigcych przedmiot umowy przechodza na kolejny miesigc rozliczeniowy.
Ustugi objete niniejsza Umowa, beda rozliczane w okresach obejmujacych miesiace
kalendarzowe, z zastrzezeniem iz za pierwszy 1 ostatni okres rozliczeniowy Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, proporcjonalnie obliczone do ilosci dni
obowigzywania umowy w danym miesigcu.
Laczna wysoko$¢ zobowigzan Zamawiajacego z tytutu wykonania niniejszej umowy
nie przekroczy kwoty ............ ztotych netto, tj. ....... ztotych brutto (stownie:
................................ ztotych brutto).

§ 6 PlatnoSci
Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za dany miesigc rozliczeniowy
bedzie podpisany przez obie Strony protokot wykonania ustlugi w danym miesigcu.
W protokole, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostanie wskazana liczba
godzin $wiadczenia uslug w danym miesigcu oraz liczba godzin, ktore przechodza
na kolejny okres rozliczeniowy.
Zaptata naleznosci dokonywana begdzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy
wskazane w fakturze VAT w terminie 60 dni kalendarzowych od daty dorgczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego. Za dzien zaplaty
przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Strony zgodnie ustalaja, ze faktura VAT moze zosta¢ wystawiona po uprzednim
sporzadzeniu przez Strony protokotu, o ktdrym mowa w ust. 1. W razie wczes$niejszego
wystawienia faktury, termin zaplaty nie rozpoczyna biegu do momentu spelnienia
warunku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym. Za ten okres Wykonawcy
nie przystuguje roszczenie o zaplate odsetek.

. Wykonawca nie moze dokonywac przelewu (cesji) wierzytelnosci przypadajacej mu

w stosunku do Zamawiajacego na rzecz osob trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody,
podmiotu tworzacego Zamawiajacego oraz po wyrazeniu zgody Zamawiajacego,
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane
wierzyciela moze nastapi¢ wylacznie w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.
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§7
Kary umowne
1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych przypadkach
1 wysokosci:
1) za odstapienie od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 4,
2) za zwloke w realizacji zobowigzan umownych w stosunku do ktoregokolwiek
z termindéw okreslonych w § 2 ust. 6-8 Umowy, w wysokosci 250 zl za kazda
rozpoczeta godzing zwloki,
3) za zwloke w realizacji zobowigzan umownych w stosunku do terminéw ustalonych
z Zamawiajacym, w wysokosci 250 ztotych za kazdg rozpoczeta godzing zwloki.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty.
3. Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzié
odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogolnych.
4. Laczna warto$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy
nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym
mowa w § 5 ust. 4.

§8
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. W przypadku powstania szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy, jest on
zobowigzany niezwlocznie naprawi¢ wszelkie szkody (w tym roéwniez zwigzanych

z odtworzeniem danych lub zwigzanych niemoznos$cig korzystania z danych) i przywroci¢

stabilng prace Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach miesigcznego wynagrodzenia

ryczattowego, nie pomniejszajac z tego tytulu miesigcznego limitu godzin przewidzianego
oplatg ryczattows.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tre$¢ 1 integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika
lub administratora Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane 2z nieprawidlowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne
niz upowaznione przez Wykonawceg;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
uzytkownika lub administratora Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wiacznie
z trescig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wilasciwych przepisow prawa
lub regulaminéw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat
w $wiadczeniu Ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidlowe dzialanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane nieprawidlowym dzialaniem lub brakiem dziatania oprogramowania
0sob trzecich, komunikujacego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieprawidtowe dzialanie lub brak dzialania oprogramowania 0s6b trzecich
komunikujacego si¢ z oprogramowaniem Wykonawcy;

9) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) site wyzszg.
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§9

Odstapienie od umowy

. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujacych

przypadkach:

1) zwloka Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkdéw umownych w stosunku
do ktoregokolwiek z terminéw okreslonych w niniejszej Umowie wynosi ponad 3 dni
robocze,

2) Wykonawca realizuje ustuge niezgodnie z wymogami okreslonymi w Umowie,
a w szczegoOlnosci utracit prawo do dysponowania licencja/prawami autorski
do Oprogramowania Aplikacyjnego ktorego udostgpnienie Zamawiajacemu jest
przedmiotem umowy,

3) Zamawiajacy trzykrotnie ztozy Wykonawcy pisemne zastrzezenia dotyczace
naruszenia obowigzkow okreslonych w Umowie.

. W razie zaistnienia ktoregokolwiek z przypadkow okreslonych w ustgpie poprzedzajacym,

Zamawiajacemu przystuguje prawo zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci stanowigcej podstawe do odstgpienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy ztozy Wykonawcy na pismie.

. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy zgodnie z niniejszym

paragrafem, Wykonawca moze zada¢ wytacznie zaptaty wynagrodzenia za ustugi, ktore

zostaty zrealizowane do dnia odstgpienia i nie przysluguje mu wobec Zamawiajacego
jakiekolwiek dodatkowe roszczenie o zaptatg.

§10
Ochrona Danych Osobowych
. Jezeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego post¢powania, bedzie miec¢
miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowigzuja si¢ zawrzec
umowe o przetwarzanie danych osobowych, ktéra spetnia¢ bedzie wszystkie wymogi
RODO 1 obowigzujacej ustawy o ochronie danych osobowych, na caty okres
obowigzywania umowy podstawowej (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz danych, przetwarzanych w poszczegdlnych
modutach Oprogramowania Aplikacyjnego.
. Strony umowy zobowiazuja si¢ do zawarcia umowy powierzania przetwarzania danych
osobowych w terminie umozliwiajagcym prawidlowg realizacj¢ niniejszej Umowy.

§11
Prawa autorskie
. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje autorskimi prawami  majgtkowymi
do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktorego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo
do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z nich przez osoby trzecie.
. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych. Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowiazuja si¢
do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.
. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do udzielenia Zamawiajagcemu licencji/
sublicencji niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy oraz gwarantuje,
ze udzielone Zamawiajacemu licencje/sublicencje sa wolne od wad prawnych oraz nie s3
obcigzone prawami 0s0b trzecich.
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4. Zamawiajacy nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym, jak rowniez zobowigzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym
rozpowszechnianiem.

5. Zamawiajagcy o$wiadcza, 1z posiada licencje lub sublicencje niezbgdne
do wykorzystywania Oprogramowania InfoMedica/AMMS w zakresie obowiazujacym
na dzien zawarcia umowy.

§12
Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prace

1. Zgodnie z art. 95 ust. 1 Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy
o prace osOb $wiadczacych prace polegajaca na wykonywaniu czynno$ci serwisowych.

2. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wykaz osob wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnos$ci, zatrudnionych na podstawie umowy o prace, zarOwno przez Wykonawce
jak 1 podwykonawcéw. Wykaz zostanie przedtozony w terminie 5 dni roboczych od daty
podpisania umowy, w przypadku wystapienia zmian dot. zatrudnienia 0s6b wykonujacych
czynnosci wskazane przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek w terminie 5 dni
roboczych od ich zaistnienia zglosi¢ na pi$mie zmian¢ Zamawiajacemu.

3. W okresie realizacji zamoOwienia, na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prac¢ przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnos$ci w trakcie realizacji zaméwienia:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o pracg¢ osOb wykonujacych czynnos$ci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynno$ci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion 1 nazwisk tych oséb, rodzaju umowy
oprace i wymiaru etatu, zakresu obowigzkow pracownika oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia os$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie¢ umowy/umoéw o prace osob wykonujacych w trakcie
realizacji zamdwienia czynnos$ci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkow, jezeli
zostal sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) oraz zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z p6ézn. zm.), (t]. w szczegolnosci bez adresow,
nr PESEL pracownikéw, kwoty wynagrodzenia). Imi¢ inazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy
o pracg, zakres obowiazkow pracownika i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wilasciwego oddziatlu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytuhu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych
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osobowych pracownikdéw, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz zgodnie
z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.
Z 2019 r. poz. 1781). Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
4. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku:

1) zwloki w przedlozeniu Zamawiajagcemu wykazu oséb, o ktérym mowa w ust. 2
w wysokosci 200 zt za kazdy dzien zwtoki,

2) nieprzekazania Zamawiajacemu informacji o zaistnieniu zmiany w wykazie oséb,
o ktorym mowa w ust. 2 w wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

3) stwierdzenia niezgodno$ci stanu faktycznego dotyczacego osoéb wykonujacych
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 z przedtozonym wykazem o0so6b, w wysokosci 500
zt za kazdy stwierdzony przypadek,

4) stwierdzenia wykonywania czynno$ci, o ktorych mowa w ust. 1 przez osobe
niezatrudniong na umowe¢ o prace, w wysokosci 2000 zi za kazdy stwierdzony
przypadek.

§13
Zmiany umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian Umowy w nastgpujgcym zakresie:

1) zmiany danych teleadresowych;

2) w przypadku niezrealizowania Umowy, przez co Zamawiajagcy rozumie
niewykorzystanie przewidzianej w Umowie liczby roboczogodzin $§wiadczenia ushug,
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany terminu obowigzywania Umowy,
poprzez wydluZenie terminu jej obowigzywania maksymalnie do sze$ciu miesigcy,
liczac od okreslonego w § 1 ust. 4 terminu na jaki Umowa zostata zawarta,

3) ograniczenia zakresu uslug $§wiadczonych przez Wykonawceg, poprzez zmniejszenie
liczby roboczogodzin, a tym samym, zmniejszenie wysoko$ci wynagrodzenia
umownego, z takim zastrzezeniem, Ze ograniczenie zakresu ustug nie moze
spowodowa¢ zmniejszenia wynagrodzenia umownego o wigcej niz 20 % w stosunku
do maksymalnej warto$ci, o ktorej mowa w § 5 ust. 4 Umowy.

2. Wszelkie zmiany umowy dokonywane beda w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem
niewaznosci.

§14
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

2. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad
powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego na pisSmie
o zmianie adresu swojej siedziby oraz adresu dokonywania dorgczen. W przypadku braku
takiej informacji, wszelkie pisma 1 przesytki wyslane na adres Wykonawcy wskazany
W niniejszej umowie beda uznawane za dorgczone.

4. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
dla Zamawiajacego i jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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