
UMOWA NR AT.R.334.   .2021

zawarta w dniu ……………………… r. w Zamościu pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewódzkim im.  Papieża Jana Pawła Il  w Zamościu ,
Aleje  Jana  Pawła  II  10,  wpisanym  do  Rejestru  Stowarzyszeń,  Innych  Organizacji  Społecznych
i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej prowadzonego
przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP: 922 22 92 491,
reprezentowanym przez

……………………………………… - ………………………………………….

zwanym dalej Zamawiającym, 

a

……………………………………………………………………………………………………………
………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………….
(dane podmiotu: nazwa, adres, nr KRS jeśli dotyczy, NIP, REGON)
Zwany w dalszej części umowy Wykonawcą

Zwane w dalszej części Stronami 

§ 1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest  świadczenie usług serwisowych, w zakresie wskazanym w § 2
ust. 2 niniejszej Umowy,  dla Oprogramowania Aplikacyjnego  AMMS i InfoMedica  wymienionego
w Załączniku nr 4 do niniejszej Umowy.

§ 2

Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca  oświadcza,  że  jest  producentem/  autoryzowanym  przedstawicielem  producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. W ramach usług serwisowych, o których mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca  zapewnia:
1) zainstalowanie  i  wdrożenie  wersji  Oprogramowania  Aplikacyjnego  otrzymanych  przez

Zamawiającego w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego nad tym oprogramowaniem
od jego producenta (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników)
objętego niniejszą umową;

2) podjęcie starań w celu usunięcia awarii i błędów Oprogramowania Aplikacyjnego objętego
niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, przy
czym przez podjęcie starań rozumie się podjęcie następujących działań:
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a) Wykonawca rozpocznie prace nad usunięciem awarii nie później niż w ciągu 8 godzin
od  jej  zgłoszenia  przez  Zleceniodawcę,  przy  czym  Zleceniodawca  ma  prawo
do  skontrolowania,  czy  rzeczywiście  Wykonawca  przystąpił  do  usunięcia  awarii  oraz
żądania dowodów na tę okoliczność,

b) następnie w ciągu 3 dni roboczych Wykonawca usunie awarię lub: 

- poinformuje Zleceniodawcę o terminie usunięcia awarii, przy czym termin ten nie może
być dłuższy niż 14 dni,  jeżeli z przyczyn obiektywnych nie jest możliwe jej usunięcie
w terminie 3 dni roboczych lub

- poinformuje  Zleceniodawcę o przeszkodzie  definitywnie  uniemożliwiającej  usunięcie
awarii, w takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany do zaproponowania rozwiązań
alternatywnych  eliminujących  skutki  awarii,  w  przeciwnym  wypadku  Wykonawca
ma prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, 

3) bieżące  optymalizowanie  konfiguracji  Oprogramowania  Aplikacyjnego,  uwzględniające
potrzeby Zamawiającego;

4) pomoc  w  awaryjnym  odtwarzaniu, na  wniosek  Zamawiającego,  stanu  Oprogramowania
Aplikacyjnego  i  zgromadzonych  danych  archiwalnych,  poprawnie  zabezpieczonych  przez
Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

5) pomoc  w  przygotowaniu  danych  przekazywanych  przez  Zamawiającego  do  jednostek
nadrzędnych  i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia
odpowiedniego  Urzędu,  banków  itp.)  w  formie  elektronicznej  (np.  dyskietki,  łącza
telekomunikacyjne itp);

6) doradztwo  w  zakresie  rozbudowy  środków  informatycznych,  dokonywanie  ponownych
instalacji  Oprogramowania  Aplikacyjnego  objętego  niniejszą  Umową  w  przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

7) korzystanie z konsultacji telefonicznych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
określonego w niniejszym paragrafie;

8) prowadzenie  rejestru  kontaktów  z  Zamawiającym,  obejmującego  wizyty  serwisowe
i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

3. Usługi  serwisu,  określone  w  ust.  2,  świadczone  będą  przez  Wykonawcę  w  dni  robocze  tj.
od  poniedziałku  do  piątku,  z  wyłączeniem dni  ustawowo wolnych  od  pracy przypadających
w tym okresie, w godzinach od 8.00 do 16.00.

4. Usługi  serwisu,  określone  w  ust.  2,  świadczone  będą  przez  Wykonawcę  w  zakresie
nieprzekraczającym 30 godzin miesięcznie dla części  medycznej  i  30 godzin miesięcznie dla
części administracyjnej. Limit przysługuje wyłącznie w danym miesiącu. O wyczerpaniu limitu
Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo informować Zamawiającego.

5. Limit,  o  którym  mowa  w  ust.  4,  obejmuje  całość  prac  wykonanych  przez  Wykonawcę  dla
realizacji danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiającego lub w siedzibie Wykonawcy.

6. Usługi dodatkowe nie ujęte w § 2 ust.2 umowy, a konieczne do wykonania przedmiotu umowy,
Wykonawca może przyjąć do wykonania w oparciu o odrębne zlecenia Zamawiającego. Usługi
dodatkowe  nie  mogą  przekroczyć  10%  wartości  umowy  i  rozliczane  będą  po  uprzednim
uzgodnieniu  pomiędzy  stronami  warunków  i  zasad  finansowania  oraz  wykonania
z uwzględnieniem § 5 ust.4 i 5.
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§ 3

Procedura odbioru prac

1. Wykonanie usług serwisowych potwierdzane będzie podpisaniem stosownego protokołu, którego
wzór  stanowi  Załącznik  nr  2  do  niniejszej  umowy.  Formularz  wypełnia  Wykonawca
a zatwierdza Zamawiający.

2. Protokół wykonania usług serwisowych będzie podstawą rozliczenia godzin/wizyt serwisowych.

3. Osobą  odpowiedzialną  za  realizację  niniejszej  umowy  po  stronie  Zamawiającego  jest:
…………………..  tel: …………….. e-mail ……………….

4. Osobą  odpowiedzialną  za  realizację  niniejszej  umowy  po  stronie  Wykonawcy  jest:
……………………..tel.: …………….. email: ……………...

5. Informacja o zmianie osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy nie stanowi zmiany
umowy i jest dokonywana poprzez oświadczenie złożone drugiej stronie umowy o dokonaniu
zmiany.

§ 4

     Zobowiązania Zamawiającego

Zamawiający jest zobowiązany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy, dane tej osoby
zostały wskazane w § 3 ust. 3 oraz powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tej osoby
(w formie pisemnej lub elektronicznej);

2) niezwłocznego  wykonywania  czynności  zaleconych  przez  Wykonawcę,  w  szczególności
czynności  związanych  z  bezpieczeństwem pracy systemu  informatycznego  Zamawiającego
i  bezpieczeństwem  danych  gromadzonych  w  systemie  informatycznym  Zamawiającego.
System  obejmuje  sprzęt  komputerowy,  oprogramowanie  osób  trzecich  i  Oprogramowanie
Aplikacyjne;

3) powstrzymania  się  od  samodzielnego  lub  przy  udziale  osób  trzecich  dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74
ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego,
na którym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym
Zamawiający zobowiązuje się także do  powstrzymania się od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;  w  przypadku  zaistnienia  takiej  potrzeby  Wykonawca  dopuszcza  zmiany
konfiguracji  Oprogramowania  Aplikacyjnego  lub  sprzętu  komputerowego,  ale  muszą  one
zostać  wcześniej  zgłoszone  Wykonawcy,  a  wszelkiego  rodzaju  zmiany  muszą  być
wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy. 

4) dostarczenia  na  wniosek  Wykonawcy  wskazanych  fragmentów  lub  całości  baz  danych
Oprogramowania  Aplikacyjnego,  w  przypadku  uzasadnionej  potrzeby  ich  użycia
do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego, przy
zachowaniu poniższej procedury:

a) uprawiony pracownik  Zamawiającego przekaże  bazę  danych  Wykonawcy poprzez jej
skopiowanie  na  serwer  FTPS  o  adresie:  ………………………  w  pliku  archiwum
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(np.  w formacie  zip)  zabezpieczonym  hasłem  (minimum  12  znakowym,
uwzględniającym  minimum  2  znaki  specjalne  i minimum  2  cyfry).  Hasło  do  pliku
archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony
Wykonawcy,  która  wnioskowała  o  udostępnienie  bazy  danych.  Zaszyfrowany  plik
archiwum  z  bazą  danych  będzie  skopiowany  przez  pracownika  Zamawiającego
do  katalogu  domowego  Zamawiającego  na  wskazanym  wyżej  serwerze  FTPS,  skąd
będzie  go  mógł  pobrać  pracownik  Wykonawcy,  wnioskujący  o  udostępnienie  bazy
danych.

b) osoby  upoważnione  przez  Wykonawcę  do  przetwarzania  danych  osobowych  mogą
wnioskować o udostępnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy użyciu
indywidualnego konta       na serwerze FTPS;

c) listę osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, przy użyciu
indywidualnego konta  na serwerze FTPS,  o którym mowa  powyżej  (wraz z  adresem
e-mail i numerem telefonu komórkowego), zawiera Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy;

d) dostęp do serwerów FTPS wymaga  uwierzytelnienia identyfikatorem i  hasłem.  Każdy
użytkownik  zarówno  ze  strony Zamawiającego,  jak  i  Wykonawcy chcący skorzystać
z  zasobów  serwera  i  mając  do  tego  uprawnienie:  wynikające  ze  wskazania
go w załączniku nr 3, 

5) delegowania  i  upoważnienia  pracowników  do  współpracy  z  Wykonawcą  w  zakresie
potrzebnym   do świadczenia usług określonych niniejszą Umową; 

6) zapewnienia,  aby  Oprogramowanie  Aplikacyjne,  zainstalowane  u  Zamawiającego,
wymienione w Załączniku nr 4 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych
przez  Zamawiającego  do  korzystania  z  ww.  oprogramowania  zgodnie  z  dokumentacją
i instrukcjami Wykonawcy;

7) dokonywania  prawidłowo zakwalifikowanych  zgłoszeń,  w tym zakwalifikowanych zgodnie
z  przyjętymi  w Umowie  definicjami  zgłoszeń  ewentualnych  błędów,  zgodnie  z  procedurą
przewidzianą niniejszą Umową; 

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego,  o  zamiarach  wprowadzenia  zmian  w  działalności  Zamawiającego  oraz
materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy,  z odpowiednim
wyprzedzeniem;

9) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących
u Zamawiającego,  które  mogą  mieć  zastosowanie  w  realizacji  niniejszej  Umowy,  w  tym
obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy
Fundusz  Zdrowia,  Ministerstwo  Zdrowia,  Samorządowy  Wydział  Zdrowia,  Organ
Założycielski, inne);

10) zapewnienia  Wykonawcy  możliwości  stałego  dostępu  do  Oprogramowania  Aplikacyjnego
w tym pracy w godzinach popołudniowych  i  wieczornych,  a także zapewnienia  obecności
w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;

11) udostępnienia  Wykonawcy  sprzętu  komputerowego  i  Oprogramowania  Aplikacyjnego
Zamawiającego lub oprogramowania  osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia
usług określonych w § 2 niniejszej umowy;
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12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2
niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;

13) zapewnienia  zdalnego  dostępu  do  Oprogramowania  Aplikacyjnego,  objętego  usługami
określonymi w  § 2 niniejszej umowy,  o ile to będzie konieczne. Zasady zdalnego dostępu
określa Załącznik nr 1.

§ 5

Wynagrodzenie

1. Za  realizację  przedmiotu  niniejszej  Umowy  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  łączne
wynagrodzenie, za cały okres obowiązywania niniejszej Umowy, w wysokości: …………….. zł
netto  (słownie:  ………………….),  powiększone  o obowiązujący  podatek  VAT,  tj.  na  dzień
podpisania umowy ………………. zł brutto (słownie: ………………….).

2. Usługi objęte niniejszą Umową będą rozliczane w okresach rozliczeniowych miesięcznych.

3. Wynagrodzenie miesięczne z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1,
w  wysokości:  …………………….  zł  netto  (słownie:  …………….),  powiększone  o  podatek
VAT  łącznie  ………………  brutto  miesięcznie,  będzie  płatne  na  podstawie  faktury  VAT
wystawianej w terminie            do 10. dni po miesiącu świadczenia usługi. Płatność nastąpi
przelewem w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany
na fakturze. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zamówień dodatkowych pod warunkiem, że ich wartość nie
przekroczy 10% wartości umowy, o której mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, przy czym strony
ustalają, że za jedną godzinę świadczenia usługi ponad limity określone w § 2 ust.4 Wykonawcy
będzie  przysługiwało  wynagrodzenie  w  kwocie  ……  zł  netto  (słownie:  ………………..)
powiększone o należny podatek VAT tj. ……….. zł brutto. 

5. Zamówienie  dodatkowe  następuje  na  podstawie  odrębnego  pisemnego  zlecenia  takiej  usługi
przez Zamawiającego. Zlecenie jest przekazywane Wykonawcy drogą elektroniczną i podpisane
przez osobę reprezentującą Zamawiającego przy czym dopuszcza się skan takiego zamówienia. 

§ 6

Okres obowiązywania Umowy
Niniejsza umowa została zawarta na czas określony od ……….. r. do ………… r. 

§ 7

Odpowiedzialność Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

1) treść  i  integralność  (zawartość)  danych,  otrzymywanych  i  przechowywanych  przez
Zamawiającego;

2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego  związane  z  nieprawidłowym  korzystaniem
z Oprogramowania Aplikacyjnego powstałym z winy umyślnej Zmawiającego;
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3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione
przez Wykonawcę;

5) udostępnienie  hasła  lub  jakichkolwiek  innych  informacji  identyfikujących  użytkownika
względem Wykonawcy,  włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez użytkownika
lub przez niego odbieranych,  osobom upoważnionym na podstawie właściwych  przepisów
prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami  trzecimi,  które biorą udział
w świadczeniu usług;

6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidłowe  działanie  lub  brak  działania  Oprogramowania  Aplikacyjnego  spowodowane
nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania oprogramowania osób trzecich;

8) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego
się z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

9) nieautoryzowaną  ingerencję  Zamawiającego  lub  osób  trzecich  w  struktury  baz  danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) wadliwe  działanie  Oprogramowania  Aplikacyjnego  wynikające  z  niewystarczających
właściwości i konfiguracji serwerów sieciowych i stacji roboczych;

11) siłę wyższą.

§ 8

Kary umowne

1. Za każdy przypadek niewykonania którejkolwiek z usług wskazanych w § 2 ust.2 Wykonawca
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł, z zastrzeżeniem ust.2.

2. Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 500 zł za:

1) każde rozpoczęte 24 godziny następujące po terminie, o którym mowa w § 2 ust.2 pkt 2)
ppkt a) w jakim Wykonawca ma przystąpić do usunięcia awarii;

2) każdy  rozpoczęty  dzień  roboczy zwłoki  w  usunięciu  awarii  ponad  3-dniowy termin,
o którym mowa w § 2 ust.2 pkt 2);

3) każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w usunięciu awarii ponad termin, o którym mowa
w § 2 ust.2 pkt 2) ppkt b) tiret pierwszy,

3. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących
po  stronie  Wykonawcy  Zamawiającemu  należy  się  kara  umowna  w  wysokości  20%
niezrealizowanej wartości umowy.

4. Łączna  wartość  kar  umownych,  o  których  mowa  w  ust.1  nie  może  przekroczyć  50%
wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust.1.

5. Zamawiający  może  odstąpić  od  zastosowania  kary  umownej,  jeżeli  Wykonawca  wykaże  że
niewykonanie  usługi  zostało  spowodowane  siłą  wyższą.  Zamawiający  może  odstąpić  od
nałożenia  kary  umownej,  jeżeli  Wykonawca  wykaże  stosownymi  dokumentami  lub
oświadczeniami,  w sposób niebudzący wątpliwości,  że  usługa nie  mogła  został  wykonana  w
terminie lub zakresie określonym w § 2 ust.2, z powodu trwającej pandemii SARS-CoV-2.
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§ 9

Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie
zobowiązań  wynikających  z  Umowy  spowodowane  przez  okoliczności  traktowane  jako  Siła
Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron,
których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację
Umowy. 

2. W  przypadku  zaistnienia  Siły  Wyższej,  Strona,  której  taka  okoliczność  uniemożliwia  lub
utrudnia  prawidłowe  wywiązanie  się  z  jej  zobowiązań  niezwłocznie  nie  później  jednak  niż
w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą
w  drodze  wzajemnego  uzgodnienia  rozwiązać  Umowę,  bez  nakładania  na  żadną  ze  Stron
dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów
realizacji usług określonych w Umowie.

§ 10

Ochrona Danych Osobowych
1. Zamawiający  oświadcza,  że  jest  administratorem  w  rozumieniu  art.  4  ust.  7  RODO

tj. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie
swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28
ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca  oświadcza,  że  posiada  zasoby  infrastrukturalne,  doświadczenie,  wiedzę  oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie
z  obowiązującymi  przepisami  prawa.  W  szczególności  Wykonawca  oświadcza,  że  znane
mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO.

3. Na  warunkach  określonych  w  niniejszym  paragrafie  Zamawiający  powierza  Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieją dane
osobowe  zdefiniowane  w  art.  4  pkt  1  RODO,  których  rodzaj  i  zakres  zostały  wskazane
w niniejszej Umowie.

5. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych
uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie.

6. Przetwarzanie  będzie  wykonywane  w  okresie  realizacji  przedmiotu  niniejszej  Umowy
z  uwzględnieniem  pozostałych  postanowień  niniejszego  paragrafu  dotyczących  obowiązków
i uprawnień Stron.

7. Charakter  i  cel  przetwarzania  wynikają  z  przedmiotu  Umowy  w  szczególności  celem
przetwarzania jest świadczenie  usług  nadzoru autorskiego, o  którym  mowa  w Umowie.
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8. Wykonawca  przetwarza  dane  wyłącznie  zgodnie  z  udokumentowanymi  poleceniami
lub instrukcjami Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia
uznaje się zadania i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej:
1) Dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, PESEL, stanowisko służbowe, telefon)
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5) Dane kontaktowe,
6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego w szczególności informacje
opisujące relacje Zamawiającego z Pacjentami, Pracownikiem Zamawiającego.

10.Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:
1) Pracownicy Zamawiającego,
2) Pacjenci Zamawiającego i osoby, z którymi wchodzą oni w interakcje społeczne,
3) Kontrahenci Zamawiającego.

11.Wykonawca  może  powierzyć  konkretne  operacje  przetwarzania  danych  („podpowierzenie”)
w  drodze  pisemnej  umowy  dalszego  przetwarzania  („Umowa  podpowierzenia”)  w  imieniu
Zamawiającego  innemu  przetwarzającemu  („Podwykonawca”),  który  zapewnia  wystarczające
gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych,  by przetwarzanie
spełniało  wymogi  RODO  i  chroniło  prawa  osób,  których  dane  dotyczą,  pod  warunkiem
uprzedniej  akceptacji  Podwykonawcy  przez  Zamawiającego.  Strony  przyjmują,  iż  wskazani
w  niniejszym  punkcie  Podwykonawcy  są  podmiotami,  którym  Wykonawca  może  powierzyć
dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiającego, o której
mowa  powyżej  nie  jest  wymagane.  Strony  zgodnie  postanawiają,  że  osoby  fizyczne
współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego: 

1) ……………………….

2) ……………………….

12.Wykonawca  realizując  zadania  wynikające  z  niniejszej  Umowy  w miarę  możliwości  udzieli
pomocy Zamawiającemu w zakresie: 

1) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie
wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

2) zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.
13.Wykonawca bezzwłocznie - nie później  jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia -

zgłosi  na  adres  e-mail:  ……………. lub  … ………………Zamawiającemu każde  naruszenie
danych osobowych powierzonych niniejszą Umową, którego będzie uczestnikiem. 

14. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone
mu  dane  lub  dokona  ich  zniszczenia  –  adekwatnie  do  ustaleń  z  Zamawiającym.  Czynności
zwrotu, zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony.
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§ 11

Poufność

1. Strony zobowiązują  się  do  utrzymania  w  tajemnicy  i  nie  ujawniania,  nie  publikowania,  nie
przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

1) informacji  i  danych  dotyczących  podejmowanych  przez  jedną  ze  Stron  czynności  w toku
realizacji niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

3) informacji  i  danych  stanowiących  tajemnicę  Stron  w  rozumieniu  przepisów  ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1913);

4) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku
z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania,
w  szczególności  w  formie  pisemnej,  kserokopii,  faksu  i zapisu  elektronicznego,  o  ile
informacje  takie  nie  są  powszechnie  znane,  bądź  obowiązek  ich  ujawnienia  nie  wynika
z  obowiązujących  przepisów,  orzeczeń  sądów lub  decyzji  odpowiednich  władz,  albo  gdy
przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej
ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej
treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów
prawa,  o których  mowa  w  niniejszym  paragrafie  członkom swoich  władz,  podwykonawcom
i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych
lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp.
w  takim  zakresie,  w  jakim  będzie   to  niezbędne  do  wypełnienia  przez  nią  zobowiązań
i  obowiązków  na  podstawie  Umowy,  przy  czym  Strona  przekazująca  takie  informacje
wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność  za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania  Aplikacyjnego,  z  wyłączeniem  dokumentacji  zewnętrznych  interfejsów
wymiany danych.

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy
oraz  wskazania  ogólnego  przedmiotu  i  Stron  Umowy,  dla  celów  referencyjnych
i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie
ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

§ 12

Prawa autorskie

1. Wykonawca  oświadcza,  że dysponuje  autorskimi  prawami majątkowymi  do Oprogramowania
Aplikacyjnego,  którego  dotyczy  niniejsza  umowa  oraz  posiada  prawo  do  czerpania
wynagrodzenia za korzystanie z niego. 

2. Oprogramowanie  Aplikacyjne,  którego  dotyczy  niniejsza  umowa  jest  chronione  prawem
autorskim wynikającym  z przepisów ustawy z  dnia  4  lutego 1994 roku o  prawie  autorskim
i prawach pokrewnych (tekst  jednolity: Dz. U. 2019 r., poz. 1231). 
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3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna.

§ 13

Zmiany Umowy 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmian w umowie, z powodu zaistnienia okoliczności
niemożliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

§ 14

Wypowiedzenie umowy

1.  Każda ze stron może rozwiązać umowę za 1-miesięcznym okresem wypowiedzenia  z  ważnych
powodów.

2.  Zamawiający może według własnego wyboru rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym
lub powierzyć  wykonanie  poszczególnych  obowiązków Wykonawcy osobie  trzeciej  na  koszt
Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca nie usunął awarii w terminie 14 dni, za wyjątkiem
sytuacji, gdy usunięcie awarii w tym terminie nie jest możliwe z powodu działania siły wyższej,
która  ma  wpływ na proces  realizacji  usuwania  awarii  lub gdy Wykonawca  nie  jest  w stanie
usunąć awarii na skutek zawinionych działań Zamawiającego .

§ 15

Postanowienia końcowe

1. Zamawiający  wyraża  zgodę  na  powierzenie  realizacji  niniejszej  Umowy  osobom  trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy
odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w § 10 niniejszej Umowy,  w zakresie w jakim
niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków
wynikających  z  umowy podwykonawczej  zawartej  przez Wykonawcę  z  podwykonawcą,  pod
warunkiem,  że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa
dotyczące  przetwarzania  danych  osobowych  oraz  warunków technicznych  i  organizacyjnych,
jakim  powinny  odpowiadać  urządzenia  i  systemy  informatyczne  służące  do  przetwarzania
danych  osobowych.  Zamawiający  wyraża  także  zgodę  na  udostępnienie  podwykonawcom
informacji  poufnych,  wskazanych  w  § 11  niniejszej  Umowy,  w  zakresie  w  jakim  będzie
to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej
przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub
zaniechania  osób  trzecich,  którym  powierzono  wykonanie  umowy odpowiada  jak  za  własne
działania lub zaniechania.

2. Wszelkie  wątpliwości  i  spory  związane  z  ważnością,  interpretacją  lub  wykonaniem Umowy
Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach
uzgodnień obu Stron. 

3. W trakcie  trwania  Umowy Strony zobowiązują  się  do  rozwiązywania  wszelkich  zaistniałych
problemów  i nieprzewidzianych  sytuacji  zgodnie  z  zasadami  dobrej  współpracy,  przy
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uwzględnieniu  interesów prawnych  i  ekonomicznych  każdej  ze  Stron oraz mając  na  uwadze
realizację celu Umowy.

4. Wszelkie  spory  powstałe  w  związku  z  realizacją  niniejszej  umowy  strony  poddają  pod
rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

5. W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  Umową  mają  zastosowanie  przepisy  Kodeksu
cywilnego.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej
ze Stron.

7. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki nr od 1 do 6 tj.
Załącznik nr 1 - Zasady udzielania zdalnego dostępu do zasobów. 
Załącznik nr 2 - Protokół odbioru prac.
Złącznik nr 3 – Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby     
upoważnione  do  internetowej  rejestracji  zgłoszeń  i/lub  osoby  mogące  udostępniać  bazę  
danych ze  Strony Zamawiającego.
Załącznik nr 4 - Wykaz modułów objętych serwisem.
Załącznik nr 5 - Opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 6 - Oferta cenowa Wykonawcy.

Zamawiający: Wykonawca:
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