Wz6r umowy
zawierajacy istotne postanowienia, ktére zostana wprowadzone do treSci zawieranej umowy

Umowa Nr AG.ZP.3320. . 19

zawarta w dniu ................ 2019 r. w Zamo$ciu pomigdzy Samodzielnym Publicznym
Szpitalem Wojewodzkim im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu, ul. Aleje Jana Pawta II 10,
wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych 1 Zawodowych,
Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP: 9222292491, zwanym w
tre$ci umowy ,,Zamawiajacym”, w imieniu ktorego dziala:

a firmag z siedzibg W e,
AATES: oo ,
ZAreJeStrOWANG W ..evveerveriieniieienieenieenreeieenreeeenaeene pod NI .ovvviiienn NIP ..o ,

zwang w tresci umowy ,,Wykonawca,” w imieniu ktérej dziata:

Umowa jest wynikiem przeprowadzonego postgpowania o zamowienie publiczne w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo
zamoOwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018r. Poz. 1986 ze zm.), ktérego rozstrzygnigcie nastgpito

W dniu ..o 2019 r. Tres¢ umowy jest sporzadzona na podstawie ztozonej oferty.

§ 1.

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug serwisowania
szpitalnego systemu informatycznego SIS GEM (dalej jako: ,,System”), w zakresie ktorego
Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) utrzymania sprawnosci i1 dostgpnosci systemu,

2) wyjasniania i usuwania usterek systemu - btedow w kodzie zrodlowym oraz biednych

zapisOw w bazie danych,

3) wprowadzania zmian 1 uzupelnien w oprogramowaniu systemu wynikajacych z

odpowiednich przepiséw obowigzujacego prawa,

4) wprowadzania zmian 1 uzupelnien w oprogramowaniu systemu zgodnie z

zapotrzebowaniami zglaszanymi przez Zamawiajacego,

5) wsparcia przy eksporcie danych w zwigzku z planowang wymiang systemu
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie kopiowania w catosci, ani w zadnej czg¢sci danych
zapisanych w systemie oraz nie udost¢pniania ich osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci.
3. W celu realizacji umowy Wykonawca udostepnia numer telefonu 1 numer faksu przez 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobg¢ oraz w terminie 2 dni od podpisania umowy zgtosi na pi§mie
osobe/ osoby odpowiedzialne za realizacje serwisu.

§2.

1. Prowadzenie serwisu szpitalnego systemu informatycznego odbywaé si¢ bedzie do dnia
zawarcia umowy.

2. Czynno$ci serwisowe prowadzone beda w siedzibie Zamawiajacego lub przez udostepnione
przez niego tacze teleinformatyczne. Zasady korzystania z takiego tgcza zostang okreslone
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odrebnymi ustaleniami technicznymi. Czasowy (nie dtuzszy niz 6 godzin) brak dziatania taczy
teleinformatycznych nie zwalnia Wykonawcy z dotrzymania czaséw reakcji.
3. Zlecenia czynnos$ci serwisowych zglaszane beda przez Zamawiajacego:

1) telefonicznie w przypadku awarii systemu lub modutu (elementu systemu),

2) na pisSmie (w tym za pomoca e-mail) w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na
wprowadzenie modyfikacji oprogramowania systemu,

3) za pomoca modutu zarzadzania serwisem stanowigcego integralng czes$¢ systemu,

4) podczas spotkan roboczych organizowanych przez Zamawiajagcego z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy. Istotne ustalenia zawarte podczas takich spotkah zostang
spisane w formie notatki stuzbowej. Spotkania takie moga by¢ organizowane w
sytuacjach uznanych przez Zamawiajacego za szczegOlnie istotne 1 Wykonaweca,
uprzedzony z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, ma obowigzek w nich
uczestniczyc.

4. Dopuszczalne sg konsultacje telefoniczne w celu prowadzenia szczegoétowych uzgodnien
dotyczacych realizowanych zadan. Dla zlecenia zgtoszonego innym sposobem niz za pomoca
modutu zarzadzania serwisem Wykonawca ma obowigzek dopisania takiego zlecenia do tego
oprogramowania komunikacyjnego, tj. modutu zarzadzania serwisem (zewidencjonowanie
zlecenia) w celu udokumentowania pracy.

5. Przewiduje si¢ rozne tryby realizacji zlecen przez Wykonawce w zaleznosci od rodzaju
zgloszonego zlecenia:

1) Awaria — krytyczna usterka powodujaca przerwe w dzialaniu systemu, gdy nastepuje

blokada catego systemu, wymagajaca natychmiastowej reakcji serwisowej; w tym przypadku

ustala si¢ .......... godzinny czas reakcji oraz 24-godzinny czas realizacji zlecenia,
niezaleznie od pory dnia i1 dnia tygodnia.

2) Problem kat. I — usterka majaca wptyw na poprawne funkcjonowanie poszczegolnych

modutow systemu, uniemozliwiajaca ich czasowag eksploatacje 1 wykonywanie czesci

funkcji; w tym przypadku ustala si¢ 12-godzinny czas reakcji oraz 24 godzinny czas
realizacji zlecenia, niezaleznie od pory dnia 1 dnia tygodnia,

3) Problem kat. II — sg to sytuacje niepoprawnego dziatania systemu, dla ktérych istnieje

mozliwos¢ “obejscia” problemu; w tym przypadku ustala si¢ ............ godzinny czas

reakcji oraz 21- dniowy czas realizacji zlecenia (liczone s dni kalendarzowe),

4) Wniosek — tryb zlecenia w przypadku zgloszenia potrzeby wprowadzenia zmian systemu,

dodania nowych opcji w systemie; w tym przypadku ustala si¢ 24 godzinny czas reakcji oraz

14-dniowy czas realizacji (liczone sa dni kalendarzowe).
6. Przez czas reakcji rozumie si¢ czas, w ktorym Wykonawca przystapi do usuwania problemu i
podejmie wszelkie niezbedne w tym celu dzialania. Czas reakcji jest liczony od chwili
zgloszenia zlecenia przez Zamawiajacego.
7. Przez czas realizacji rozumie si¢ czas trwania interwencji serwisowej zakonczony
wykonaniem zleconej naprawy. Czas realizacji jest liczony od uptywu czasu reakcji.
8. Zamawiajacy moze konkretnym zleceniom nadaé priorytet pilny, gdy ich terminowa
realizacja ma szczegolne znaczenie dla funkcjonowania Zamawiajgcego, moze tez okresli¢ dla
tych zlecen krotszy czas realizacji niz wskazany w ust. 5 powyze;.
9. W przypadku, gdy dane zlecenie nie zostalo zrealizowane w terminie, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany priorytetu na pilny przy kolejnym zlecaniu tej samej
czynnos$ci serwisowej.
10. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wystapi¢ o wydtuzenie czasu
realizacji.
11. Wykonawca w celu prawidtowej realizacji umowy zobowigzuje si¢ do wspotpracy z
Dziatem Informatyki Zamawiajacego.
12. Wykonawca moze kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z uzytkownikami systemu lub
poszczegdlnych modutéw systemu i1 uwzglednia¢ ich uwagi wylacznie po uprzednim
uzgodnieniu z Dzialem Informatyki Zamawiajgcego.
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13. Wykonawca nie moze przyja¢ zlecenia modyfikacji systemu (wprowadzania zmian i
uzupetnien w oprogramowaniu systemu) bezposrednio od uzytkownika. Koniecznosé
modyfikacji systemu zglaszana jest wylacznie przez upowaznionego pracownika Dziatu
Informatyki Zamawiajgcego.

§ 3.
1. Kazde zglaszane zlecenie jest ewidencjonowane za pomocg oprogramowania
komunikacyjnego (modul zarzadzania serwisem) udostgpnionego przez Zamawiajgcego.
Oprogramowanie komunikacyjne zawiera:
1) zgloszenie zlecenia wraz z datg i godzing, sprecyzowanie problemu, okreslenie trybu i
terminu realizacji oraz priorytetu, zaktada si¢ uzywanie dwoch priorytetow: zwyczajnego i
pilnego;
2) potwierdzenie przyjecia zlecenia przez Wykonawce do realizacji, mozliwo$¢ negocjacji
terminu realizacji, uzgadnianie szczegdtow. Brak potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zlecenia w ciggu 24 godzin oznacza przyje¢cie zlecenia do realizacji;
3) korespondencje miedzy Zamawiajacym i Wykonawca z uzgodnieniami, w tym uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego, prowadzenie korespondencji (z wylaczeniem negocjacji
terminu) nie zmienia terminu wykonania zlecenia;
4) zgtoszenie przez Wykonawce wykonania zlecenia;
5) potwierdzenie przez Zamawiajacego prawidlowosci wykonania zlecenia, tj. akceptacja
wykonania i zamknigcie zlecenia.
2. Zgloszenie przez Zamawiajacego uwag do realizacji zlecenia oznacza, ze zlecenie jest
traktowane jako nadal oczekujace na realizacjg.
3. Brak potwierdzenia przez Zamawiajacego prawidtowosci wykonania zlecenia w ciggu 3 dni
roboczych traktowany jest jako akceptacja wykonania zlecenia.
4. Dla kazdego zlecenia w dowolnym momencie jego realizacji istnieje mozliwos¢
raportowania jego przebiegu.
5. Za dowolny okres (w szczegolnosci miesigczny okres rozliczania realizacji umowy) istnieje
mozliwo$¢ wykonania w module zarzadzania serwisem raportu podsumowujacego ten okres
zawierajgcego wyszczegolnienie:
1) liczby wszystkich zlecen, ktorych termin realizacji przypadl na okres rozliczeniowy (x1)
2) liczby zlecen, ktorych termin realizacji byl wezesniejszy, a ktore nie byly zrealizowane w
dniu rozpoczynajacym okres rozliczeniowy (x2)
3) liczby zlecen, ktorych termin realizacji byt p6zniejszy niz koniec okres rozliczeniowego,
a ktore zostaty zrealizowane w tym okresie (x3)
4) liczby zlecen o priorytecie zwyklym nie zrealizowanych w ustalonym czasie realizacji
(nl)

5) liczby zlecen o priorytecie pilnym nie zrealizowanych w ustalonym czasie realizacji (n2)

§ 4.
1. Catkowite wynagrodzenie wykonawcy za prowadzenie serwisu w zakresie okreslonym w § 1
w okresie obowigzywania umowy nie przekroczy wysokosci ................. zt netto bez podatku
VAT (STOWNIE & ceeieiiiiiieeieeeee e ) I3 SRR zt brutto z
podatkiem VAT (SFOWNIE : ....cccveieiiiieiieeiieeeccee e ).

2. Strony ustalaja, ze dla potrzeb okreslenia wysokosci miesigcznego wynagrodzenia za
$wiadczenie ustug serwisowych, przyjmuje si¢, ze miesigczna cena umowna, o ktérej mowa w
ust. 5 odpowiada cenie jednostkowej brutto za jeden miesigc §wiadczenia uslug i wynosi .......
zt. brutto.

3. Przyjmuje si¢, ze okres rozliczenia realizacji umowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

4. Kwota nalezna za dany miesigc kalendarzowy bedzie podawana przez Zamawiajgcego na
pisSmie na podstawie raportu opisanego w § 3 ust. 5, sporzadzonego za miesi¢czny okres
rozliczeniowy w terminie do 5 dnia nastgpnego miesigca.
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5. Miesigeczne wynagrodzenie za §wiadczenie uslug serwisowych sktada si¢ z dwoch czesci:

— czesci statej, wynoszacej 50% miesigcznej ceny umownej i

— cze$ci zmiennej, uzaleznionej od stopnia realizacji zlecanych zadan, wynoszacej:

a) 0—jezeli n2>0

b) 40% miesiecznej ceny umownej — jezeli x1 + x2 +x3 =0

[(x]1 + x2 + x3 —nl) / (x] + x2 + x3)] x 50% miesigcznej ceny umownej - w innych

przypadkach.
6. Za pierwszy miesigc trwania umowy cz¢$¢ zmienna wynagrodzenia ustalana jest na poziomie
50% miesigcznej ceny umowne;.
7. Uzyskanie przez kolejne trzy miesigce wynagrodzenia w czg¢$ci zmiennej ponizej 10% ceny
umownej miesigczne] upowaznia Zamawiajacego do rozwigzania umowy z powodu
nienalezytego wywigzywania si¢ przez Wykonawce ze zlecanych zadan.
8. Platnosci dokonywane beda w cyklu miesigcznym na podstawie prawidlowo wystawianych
faktur VAT.
9. Poza wynagrodzeniem, o ktorym mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy nie
ponosi zadnych innych kosztow zwigzanych z realizacja umowy.

§ 5.

1. Nalezno$¢ za prowadzenie serwisu szpitalnego systemu informatycznego Samodzielnego
Publicznego Szpitala Wojewoddzkiego im. Papieza Jana Pawta II w Zamo$ciu Zamawiajacy
bedzie regulowal przelewem w ciggu 60 dni liczac od daty otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury VAT wraz z raportem podsumowujacym, na konto Wykonawcy podane w
fakturze.

2. Jako datg zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 6.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania zadan wynikajgcych z niniejszej umowy
podmiotowi trzeciemu bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazone] w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci (poza przypadkiem wskazanego w ofercie podwykonawcy).
Ewentualna czynno$¢ prawna majaca na celu zmiang wierzyciela Zamawiajacego (np. cesja
wierzytelnosci 1/ lub nalezno$ci ubocznych przystugujacych Wykonawcy na podstawie
niniejszej umowy) moze nastapi¢ wylacznie po wyrazeniu zgody przez podmiot, ktdry utworzyt
Zamawiajacego.

§ 7.

1. W przypadku zwloki Wykonawcy w realizacji zlecen wymienionych w § 2 ust. 5 ponad
ustalone tam czasy realizacji, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) w przypadku Awarii — w wysokosci 0,5% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 4 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzine zwtoki,

2) w przypadku Problemu kat. I — w wysokosci 0,25% wartosci miesiecznego

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzing zwtoki.
2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy zaplaci on Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5%
wartos$ci brutto niezrealizowanej czgsci umowy.
3. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci 1 000,00 zt. za kazdy
stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek naruszenia przez Wykonawce lub podwykonawce
obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ osob wykonujacych czynnosci wskazane
w § 8 ust. 1.
4. W przypadku zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu dokumentéw o ktérych mowa w § 8 ust. 4
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci 0,5% wartosci miesigcznego
wynagrodzenia brutto, za kazda rozpoczeta godzing zwloki.
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5. Wykonawca wyraza zgode na potracanie naliczonych kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia. Kary umowne bedg platne na podstawie noty wystawionej przez
Zamawiajacego 1 we wskazanym w tre$ci noty terminie.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiiajacego,
przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 8.
1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce 1 podwykonawce na podstawie
umowy o prac¢ (w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy), oséb wykonujacych nastgpujace
czynno$ci w zakresie realizacji przedmiotu umowy: utrzymanie sprawnosci 1 dostepnosci
systemu, wyjasnianie i usuwanie usterek systemu - bledow w kodzie zrodtowym oraz btednych
zapisow w bazie danych, wprowadzanie zmian i uzupelnien w oprogramowaniu systemu
wynikajacych z odpowiednich przepisow obowigzujacego prawa, wprowadzanie zmian i
uzupelnien w oprogramowaniu systemu zgodnie z zapotrzebowaniami zglaszanymi przez
Zamawiajacego, state usprawnianie i unowoczesnianie systemu
- jezeli wykonanie tych czynno$ci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018. poz. 97 ze zm.).
2. Osoby wykonujace czynnosci wskazane w ust. 1 winny by¢ zatrudnione w wymiarze czasu
pracy zgodnym z zakresem powierzonych im zadan.
3. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejsze] umowy zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajagcemu wykazu osdéb wykonujacych czynnos$ci wskazane w ust. 1
powyzej, wraz z oswiadczeniem Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnianiu tych osob na
podstawie umowy o prace. W przypadku zmiany oséb wykonujacych czynno$ci wskazane w
ust. 1, Wykonawca ma obowigzek, w terminie 7 dni, do przedtozenia Zamawiajagcemu
zaktualizowanego wykazu wraz z oswiadczeniami Wykonawcy Iub podwykonawcy o
zatrudnianiu nowych 0sob na podstawie umowy o prace.
4. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli spelnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogoéw wskazanych w ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode. W tym celu
Wykonawca ma obowigzek okazania Zamawiajacemu, na jego kazdorazowe wezwanie, w
terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania, dokumentéw potwierdzajacych fakt zatrudnienia
na podstawie umowy o prac¢ osoéb wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 1, np. umowa o
prace lub zgloszenie do ZUS.
5. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikow zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie koniecznym do spetnienia wymogoéw wynikajacych z ust. 3 1 4.
Dokumenty i informacje musza by¢ przekazywane Zamawiajagcemu zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych.

§9.

1. W celu realizacji postanowien niniejszego paragrafu ustala si¢, ze ,,informacja poufna”
oznacza informacj¢ techniczng, technologiczna, organizacyjng i/ lub handlowg otrzymang lub
uzyskang w sposob zamierzony lub niezamierzony od drugiej strony w formie pisemnej, ustnej,
czy tez elektronicznej, w zwigzku z realizacja niniejszej umowy. ,Informacje poufne” to w
szczegblnosci informacje, ktore strony otrzymaty bezposrednio od siebie nawzajem, a takze za
posrednictwem osOb dzialajacych w imieniu drugiej strony lub osob trzecich, nieujawnione
przez strong, ktérej dotycza do publicznej wiadomosci w sposdb uniemozliwiajacy zapoznanie
si¢ z nimi przez nieoznaczony krag osob. Za informacj¢ poufng strony uznajg rowniez wszelkie
dane osobowe dotyczace w szczegdlno$ci pacjentdow Zamawiajacego czy tez osob u niego
zatrudnionych, a ktore zostaty powzigte przez Wykonawce w toku realizacji przedmiotowe;j
umowy. Do ochrony danych osobowych maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 10 maja
2018r. 1. 0 ochronie danych osobowych 1 odpowiednio przepisy niniejszego § 9 umowy.

2. W przypadku watpliwo$ci, czy okreslona informacja stanowi informacje poufng, strona
zobowigzana do zachowania tajemnicy, zwroci si¢ do drugiej strony o wyjasnienie watpliwosci.
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3. W celu prawidlowego wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy i
wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania takich obowigzkow, Zamawiajacy umozliwi
Wykonawcy uzyskanie dostgpu do wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w
systemie informatycznym Zamawiajacego. Wykonywanie przez Wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej
wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.
4. Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania 1 nie udostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, w tym takze
pracownikom Stron niezwigzanym z realizacja niniejszej Umowy, jakichkolwiek informacji
poufnych, jak rowniez:
a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynno$ci w
toku realizacji niniejszej] Umowy,
b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,
c) informacji 1 danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 419.),
d) innych informacji prawnie chronionych,
e) wszelkich danych i1 informacji udostgpnionych przez jedng ze stron drugiej stronie z
zastrzezeniem ich poufnosci, ktore to informacje uzyskajag w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu 1 zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane, badZ obowiazek ich ujawnienia nie wynika z
obowigzujacych przepisoOw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy
przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej
ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej
tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.
5. Strony zobowiagzuja si¢ korzysta¢ z wszelkich informacji wskazanych w ust. 4 wylacznie w
celu i w zakresie niezb¢dnym do realizacji niniejszej umowy.
6. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajagcymi z
przepisow prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie czlonkom swoich wiladz,
podwykonawcom 1 pracownikom oraz czlonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotdow powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbgdne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢
za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.
7. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowaé bedzie obowiazkiem zaptaty przez Stron¢ naruszajaca ten obowigzek kary umownej
wynoszacej 10.000,00 zl. (stownie: dziesig¢ tysiecy zt.) za kazdy przypadek naruszenia. W
przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysoko$¢ kary umownej Strony zastrzegaja
sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
8. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem
nie ujawniania szczegdtow handlowych oraz technicznych za pisemng zgoda Strony drugie;.
9. Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez
okres 2 lat po jej rozwigzaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.
10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podawania informacji o =zatrudnionych osobach
dopuszczonych do obstugi systemu informatycznego Zamawiajacego, wraz z ich
o$wiadczeniami o zobowigzaniu si¢ do ochrony danych zapisanych w systemie
informatycznym. Przedmiotowe zobowigzania Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w
terminie 2 tygodni liczac od daty zawarcia umowy. Naruszenie obowigzku przekazania
oswiadczen o zobowigzaniu si¢ do ochrony danych skutkowa¢ bedzie obowigzkiem zaptlaty
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przez Wykonawce kary umownej wynoszacej 50,00 zt. za kazdy dzien zwtoki.

§ 10.
1. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisoOw ustawy z 10
maja 2018r. . 0 ochronie danych osobowych (tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1000), zwang w dalszej
czesci: u.0.d.o. 1 jednoczesnie w petni realizuje odpowiednig ochrong danych zgodnie z art. 36-
39 uv.o.d.o.
2. Zamawiajacy, na podstawie art. 31 u.o.d.o., niniejszym powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych w trybie RODO w zakresie oraz w celu niezbednym do wykonania
niniejszej umowy. Dane osobowe stanowigce zbior danych, udostgpniane Wykonawcy na mocy
niniejszego paragrafu, okresla si¢ zgodnie z art. 6 u.o.d.o.
3. Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz
obj¢te upowaznieniem udzielanym na mocy niniejszej umowy, jest niedopuszczalne.
4. Wykonawca jest zobowigzany:
1) do zapewnienia ochrony powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, w
szczegoOlnosci stosowania wymogoéw wynikajacych z przepisOw u.o.d.o oraz powszechnie
przyjetych standardow,
2)do stosowania przy przetwarzaniu danych osobowych, $rodkéw technicznych 1
organizacyjnych zapewniajacych ochron¢ danych w zakresie okreslonym w art. 36-39a
u.o.d.o.,
3) do zapewnienia, aby powierzone dane osobowe nie byly wykorzystywane do innych
celéw niz wynikajace z niniejszej umowy,
4) do zapewnienia, aby urzadzenia i1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych powierzonych na mocy niniejszej umowy, byly w pelni zgodne z
wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemu
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024),
5) do organizowania oraz utrzymywania §rodkéw bezpieczenstwa i sposobow postgpowania,
zapewniajacych bezpieczne przechowywanie danych, w tym zabezpieczajacych te dane
przed zmiana, uszkodzeniem, utratg lub zniszczeniem, a takze do podjecia wszelkich dziatan
w celu zapobiezenia jakiemukolwiek wykorzystywaniu, ujawnieniu lub dostepowi do tych
danych przez osoby nieupowaznione,
6) do przestrzegania zasad poufnosci, integralnosci 1 rozliczalno$ci powierzonych mu
danych osobowych,
7)do niezwlocznego (nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego) przekazania
Zamawiajagcemu informacji na piSmie, w przypadku wystgpienia okolicznosci
uzasadniajacych przekazanie lub ujawnienie danych osobowych uprawnionym na mocy
prawa podmiotom, obejmujacej informacj¢ o zakresie i warunkach ujawnienia tych danych,
8) po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej umowy, do podjecia wszelkich stosownych
dziatan w celu wyeliminowania mozliwos$ci dalszego przetwarzania danych powierzonych
na podstawie niniejszej umowy; obowigzek przewidziany w niniejszym punkcie nie dotyczy
danych osobowych, ktorych obowigzek przetwarzania przez Wykonawce (w szczeg6lnosci
przechowywania i1 udostepniania) wynika z obowigzujacych przepisOw prawa.
5. Wszelkie dzialania Wykonawcy dotyczace przetwarzania danych osobowych powierzonych
na mocy niniejszej umowy, odbiegajace od ustalen zawartych w niniejszej umowie, moga by¢
podjete jedynie po uzyskaniu wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
6. Powierzenie, o ktory mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje takze upowaznienie do
zarzadzania uprawnieniami do dostepu do powierzonych danych osobowych. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do prowadzenia, zgodnie z art. 39 ust. 1 u.o.d.o., ewidencji 0s6b
upowaznionych do przetwarzania danych powierzonych na mocy niniejszego paragrafu.
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Wykonawca ma obowigzek zapewnienia, ze powierzone dane osobowe nie bgda dostgpne dla
wiekszej liczby pracownikéw Wykonawcy, niz jest to konieczne dla wiasciwego wykonania
niniejszej umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby, ktorym udostepnit dane
osobowe objete upowaznieniem wynikajacym z niniejszego paragrafu, jak za dzialania wlasne.
7. Jezeli w zwiazku z jakimkolwiek uchybieniem Wykonawcy w zakresie obowigzkéw
przewidzianych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy zostanie obcigzony grzywng lub karg
lub poniesie inne sankcje okreslone przepisami prawa, badz tez zostanie obcigzony
obowigzkiem zaptaty odszkodowania, Wykonawca bedzie miat obowigzek wyptaty
Zamawiajacemu odszkodowania rekompensujacego poniesiong przez Zamawiajacego szkodg.
8. Zamawiajacy jako Administrator danych zastrzega sobie prawo do dokonywania czynnos$ci
kontroli przetwarzania powierzonych danych przez Wykonawce pod wzgledem zgodnos$ci z
prawem oraz obowigzujgcymi przepisami, oraz wydawania Wykonawcy wigzacych zalecen
pokontrolnych. Wykonawca moze odméwi¢ wykonania zalecen pokontrolnych tylko gdy sg one
niezgodne z obowigzujagcymi przepisami lub postanowieniami niniejszej umowy.

9. Obowiazek zachowania w tajemnicy powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
obowigzuje w zaro6wno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i1 po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu.

§ 11.
1. Niniejsza Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdej chwili na zasadzie porozumienia Stron i na
warunkach wspolnie zaakceptowanych przez Strony.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana na zasadach ustalonych przez Strony, w szczegolnosci jezeli
realizacja Przedmiotu Umowy jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana na wniosek jednej ze Stron, z zachowaniem 3-miesigcznego
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust¢pu ponizszego.
4. Z zastrzezeniem § 12 ust. 2 umowy Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy
wylacznie w przypadku zwloki Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy za minimum trzy okresy ptatnosci. W takim przypadku Wykonawca wyznaczy
Zamawiajagcemu w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci dodatkowy, 30-dniowy termin na
uregulowanie zalegltego wynagrodzenia, po bezskutecznym uptywie ktérego bedzie uprawniony
do wypowiedzenia niniejszej umowy.
5. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem
natychmiastowym) jezeli Wykonawca co najmniej trzykrotnie dopusci si¢ zwtoki w realizacji
zlecen zgtoszonych jako ,,Awaria”.

§ 12.

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze jedynie zadaé
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zaprzestania eksploatacji systemu. W takim
przypadku, Wykonawca ma prawo wypowiedzenia umowy z 2-miesigcznym wypowiedzeniem.

§ 13.
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci 1
beda wprowadzane do umowy stosownym aneksem.
2. W przypadku zmiany w trakcie realizacji umowy:
1) stawek podatku od towaroéw i ustug, lub
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce,
wynagrodzenie ulegnie zmianie na zasadach okreslonych w ponizszych ustepach
art. 142 ust. 5 pkt 4 PZP.

3. Warunkiem wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na skutek okolicznosci wskazanych w
ustgpie poprzedzajacym, jest przedlozenie przez jedna ze Stron drugiej Stronie pisemnego
wniosku w tym przedmiocie, zawierajagcego co najmnie;j:

1) wskazanie przepisow, ktore ulegty zmianie (z okresleniem daty wejscia w zycie zmian)
oraz szczegdtowe uzasadnienie wptywu tych zmian na koszty wykonania zamoéwienia, 1
doktadne okreslenie wysokosci zmiany tych kosztow,

2) okreslenie wysokoéci nowego wynagrodzenia wraz z przedstawieniem szczegdélowej
kalkulacji kwoty, o jakg wynagrodzenie ma ulec zmianie,

3) wskazanie daty, od ktorej nastapi badz nastapita zmiana kosztoéw realizacji przedmiotu
umowy (nie wczesniejszej niz data wejscia w zycie wlasciwych przepisow).

4. Jezeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystepuje Wykonawca,
zobowigzany jest on zalagczy¢ do wniosku, o ktorym mowa w ustgpie poprzedzajacym,
dokumenty uzasadniajace zmian¢ kosztow wykonania zamoéwienia oraz wysokos¢ tej zmiany, w
szczegoOlnosci:

1) pisemne zestawienie czg$ci przedmiotu umowy, do ktérych zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towardéw 1 ustug, wraz z okresleniem wynagrodzenia netto i
brutto za wykonanie tej czgsci przedmiotu umowy (tak przed, jak i po zmianie) — w
przypadku przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1;

2) pisemne zestawienie wynagrodzen pracownikow, bioracych udziat w realizacji umowy
(ze wskazaniem wysokos$ci wynagrodzenia dotychczasowej 1 po zmianie), do ktérych
zastosowanie znajdzie zmiana przepisOw o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ albo
wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, wraz z okre$leniem cze$ci wynagrodzenia
kazdego z tych pracownikow odpowiadajacej zakresowi prac zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy — w przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2;

3) pisemne zestawienie wynagrodzen osob biorgcych udziat w realizacji umowy (ze
wskazaniem wysokos$ci dotychczasowej 1 po zmianie), podlegajacych obowigzkowym
ubezpieczeniom spotecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu, do ktorych
zastosowanie znajdzie zmiana przepisOw o zasadach podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub przepisow o wysokosci sktadek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wraz z podaniem kwot sktadek uiszczanych na
ubezpieczenia spoleczne 1 ubezpieczenie zdrowotne oraz okre§leniem cze$ci
wynagrodzenia kazdej z tych o0sob odpowiadajgcej zakresowi prac zwigzanych z
realizacja przedmiotu umowy — w przypadku przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3.

5. Jezeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystepuje Zamawiajacy, jest on
uprawniony do zadania od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw, z ktdrych bedzie wynikac,
w jakim zakresie okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 2, majg wptyw na koszty wykonania
zamoOwienia, w tym przedlozenia odpowiednich zestawien, o ktorych mowa w ust. 4, w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Wykonawce pisemnego zadania Zamawiajacego. W przypadku uchybienia
wyznaczonemu terminowi, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowa w wysokosci
100,00 zt. za kazdy rozpoczety dzieh opoznienia.

6. W przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, zmianie nie ulegnie wynagrodzenie
netto, natomiast wynagrodzenie brutto ulegnie zmianie o kwot¢ wynikajaca ze zmiany stawki
podatku od towaréw 1 ustug. Zmiana bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci przedmiotu
umowy zrealizowanego od dnia, od ktoérego zmianie ulegl badz ulegnie koszt realizacji
przedmiotu umowy (nie wczesniej niz od daty wejscia w zycie wlasciwych przepisow) oraz
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wylacznie do cze$ci przedmiotu umowy, do ktérego zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towaréw i usthug.

7. W przypadku przestanek, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-3, zmianie ulegnie wylacznie
wynagrodzenie nalezne za wykonanie tych czesci przedmiotu umowy, w odniesieniu do ktorych
nastapita zmiana kosztéw Wykonawcy w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajagcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej lub zmieniajacych zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub
ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci stawek sktadek na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne, od dnia, od ktoérego zmianie ulegt badz ulegnie koszt realizacji przedmiotu umowy
(nie wezesniej niz od daty wejscia w zycie wlasciwych przepisow).

8. W przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajagcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikow wykonujacych przedmiot umowy, do wysokosci nowej
stawki minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajagca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢
wylacznie do czgéci wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy.

9. W przypadku przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwot¢ odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
wyptata wynagrodzenia osobom wykonujacy przedmiot umowy, podlegajagcym obowigzkowym
ubezpieczeniom spolecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu. Kwota odpowiadajaca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czgsci wynagrodzenia osob, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

10. Strona, ktorej przedtozono wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu
okolicznosci wskazanych w ust. 2, ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowang
zmiang, odpowiednio w catos$ci lub czgsci, wylacznie jezeli Strona wnioskujaca nie wykazata w
sposOb wskazany w ustepach powyzszych wysokosci zmiany kosztow realizacji umowy, w
szczegbdlnosci za$ gdy zmiana przepisow w zakresie wskazanym w ust. 2 nie ma wptywu na
zmiang¢ kosztow realizacji umowy.

11. Strona, ktéra otrzymata od drugiej Strony wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z
powodu okolicznos$ci wskazanych w ust. 2, ma obowigzek przedlozenia Stronie wnioskujacej
pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze wskazaniem, w jakim zakresie wyraza zgode na
wnioskowang zmiang, oraz uzasadnieniem odmowy uznania zasadno$ci wniosku, w terminie 14
dni od dnia otrzymania wniosku. Brak zlozenia w wymaganym terminie odpowiedzi na
wniosek jest rownoznaczny z jego akceptacja w catosci.

12. Zmiana wynagrodzenia wymaga aneksu do umowy, sporzadzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Aneks zostanie zawarty w zakresie wyrazonej zgody na wnioskowang
zmiang, w terminie 14 dni liczac od dnia przedlozenia odpowiedzi na wniosek lub uptywu
terminu na przedtozenie odpowiedzi na wniosek, zgodnie z ust. 11.

13. Obnizenie ceny moze nastapi¢ w kazdym okresie.

§ 14.
Umowa obowigzuje w okresie od dnia ................. rrdodnia ...............oeel r.

§ 15.
1. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji umowy rozstrzygane bg¢da przez sad powszechny
w miejscu siedziby Zamawiajgcego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
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§ 16.
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA : ZAMAWIAJACY:
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