
WZÓR

Umowa Nr AG.6112.1.           .17

zawarta  w  dniu  …..................................  r.  w  Zamościu  pomiędzy  Samodzielnym  Publicznym
Szpitalem Wojewódzkim im.  Papieża  Jana  Pawła  II  w  Zamościu,  ul.  Aleje  Jana  Pawła  II  10,
wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji,
Samodzielnych  Publicznych  Zakładów  Opieki  Zdrowotnej  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy
Lublin  –  Wschód    w Lublinie  z  siedzibą  w Świdniku,  VI  Wydział  Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP: 9222292491, zwanym w treści umowy
„Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

lek.med. Andrzej Mielcarek – Dyrektor 

a  firmą  …...............................................................................,  zarejestrowaną  w
…...............................................................................,  …........................................  nr  KRS:
…......................................,  NIP:  …..................................,  zwaną w treści  umowy „Wykonawcą”,
w imieniu której działa:
 
…
...................................... 
 Niniejsza umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu udzielania zamówień na dostawy/ usługi
nieprzekraczające równowartości 30 000Euro.
 Treść umowy jest sporządzona na podstawie złożonej oferty.

§ 1
1.  Zamawiający  zleca  a  Wykonawca  przyjmuje  do  realizacji  świadczenie  usługi  prania  dla
Samodzielnego  Publicznego  Szpitala  Wojewódzkiego  im.  Papieża  Jana  Pawła  II  w  Zamościu.
Przedmiot  umowy  obejmuje:  odbiór  bielizny  brudnej  z  siedziby  Zamawiającego,  pranie  wraz
z  dezynfekcją  termiczno  –  chemiczną  i  pełnym  wykończeniem  technologicznym,  moczenie,
odplamianie,  suszenie,  prasowanie  bielizny  płaskiej  pościelowej  i  odzieży  fasonowej,  pranie
i  suszenie  mopów,  materaców,  poduszek,  koców  oraz  innych  asortymentów,  pranie,  suszenie
i sterylizację pieluch i bielizny noworodkowej, pranie i suszenie bielizny oraz ubrań operacyjnych,
reperację  szwalniczą  tj.  naprawę  asortymentu.Przedmiot  umowy  obejmuje  także  dostarczanie
upranej, zdezynfekowanej bielizny i innych asortymentów do siedziby Zamawiającego. 
2. Usługą prania objęty jest następujący asortyment:

1) bielizna  ogólnoszpitalna:  poszwy,  poszewki,  prześcieradła,  podkłady,  ręczniki,  piżamy,
koszule szpitalne, szlafroki, worki transportowe itp. – ok. 13 500 kg

2) pościel lekarzy dyżurujących – ok. 460 kg
3) bielizna operacyjna: prześcieradła operacyjne, serwety operacyjne, ubrania lekarskie, czepki,

pokrowce na narzędzia medyczne itp. - ok. 6 000 kg
4) pieluchy i bielizna noworodkowa – ok. 560 kg 
5) kocyki – ok. 50 kg
6) bielizna pochodzenia kuchennego: fartuchy, obrusy, serwety, ścierki – ok. 350 kg
7) bielizna ginekologiczno – położnicza: koszule,  poszwy, poszewki,  prześcieradła,  podkłady,

szlafroki, ręczniki, prześcieradła i serwety operacyjne, fartuchy, ubrania lekarskie operacyjne,
czepki operacyjne – ok. 2 500 kg

8) odzież ochrony osobistej personelu medycznego: fartuchy, ubrania z bawełny i elanobawełny
– ok. 900 kg

9) odzież robocza personelu technicznego: ubrania robocze, fartuchy robocze, koszule robocze,
kurtki itp. - ok. 50 kg

10) asortyment pozostały: materace szpitalne – 700 kg, poduszki z piór i inne – 750 kg, koce –



450 kg, firanki – 10 kg, mopy – 700 kg, fartuchy radiologiczne – 10 kg, chodniki,  maty
wykładziny – 50 kg, pokrowce z materaców przeciwodleżynowych - 20 kg.

3. Przewidywana w okresie trwania umowy szacunkowa ilość asortymentu stanowiącego przedmiot
umowy – ok.  27 060 kg. Ilość asortymentu przekazanego do prania uwarunkowana jest  ilością
hospitalizowanych pacjentów, w związku z czym przekazane do prania ilości mogą ulec zmianie,
przy  czym  łączna  ilość  kilogramów  upranego  asortymentu  nie  przekroczy  wielkości  30  000
kg w okresie obowiązywania niniejszej umowy. 
4.  W  przypadku  gdy  ilość  asortymentu  przekazanego  do  prania  będzie  mniejsza  od  ilości
szacunkowej Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.

§ 2
1.  Wykonawca  zobowiązuje  się  do  realizacji  usługi  prania  licząc  od  chwili  odbioru
od Zamawiającego asortymentu do prania do chwili jego zwrotu: 

1) w przypadku materacy, poduszek, kołder i koców - w terminie 72 godzin;
2) w przypadku pozostałego asortymentu - w terminie 24 godzin.

W dni świąteczne przerwa w realizacji usługi nie może być dłuższa niż 24 godziny. W przypadku
gdy poszczególny asortyment podlega reperacji szwalniczej terminy wskazane wyżej wydłużają się
o 24 godziny dla tego asortymentu.
2. Asortyment przeznaczony do prania przekazywany Wykonawcy będzie zważony, oznakowany
i zapakowany w worki zgodnie z identyfikacją oddziałów. 
3. Asortyment uprany będzie przekazywany Zamawiającemu zgodnie z podziałem asortymentowym
i identyfikacją oddziałów Zamawiającego. Musi być zapakowany w worki foliowe jednorazowe
spełniające  wymagania  do  użytkowania  w  transporcie  bielizny,  oraz  wodoodporny  worek
syntetyczny lub pojemnik wielokrotnego użytku.
4. Wykonawca zabezpieczy we własnym zakresie i na własny koszt odpowiednią ilość worków lub
pojemników  umożliwiających  przechowywanie  i  transport  asortymentu.  Pojemniki  stanowią
własność Wykonawcy i podlegają zwrotowi w przypadku rozwiązania umowy, za wyjątkiem tych,
które uległy naturalnemu zużyciu.
5. Środki piorące i dezynfekujące stosowane do prania całości asortymentu muszą być dopuszczone
do obrotu i używania w służbie zdrowia na terytorium RP, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
Zamawiającemu  przysługuje  prawo  do  przeprowadzenia  sprawdzających  kontroli  w  zakresie
stosowania  przez  Wykonawcę  w  procesie  świadczenia  usług  pralniczych  środków  piorących
i dezynfekcyjnych.
6. Technologia prania ma uwzględniać wymogi obowiązujące w służbie zdrowia, ma zapewniać
proces niskotemperaturowy, co zabezpiecza bieliznę przed nadmiernym zużyciem. Wykonawca ma
obowiązek  stosowania  oddzielnych  cykli  prania  bielizny  operacyjnej,  oddziałów  położniczego,
noworodkowego  i  dziecięcego.  Wymagana  jest  wstępna  dezynfekcja  bielizny  operacyjnej
zakrwawionej oraz od pacjentów z drobnoustrojami alarmowymi.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli mikrobiologicznej upranego
asortymentu. W przypadku uzyskania nieprawidłowych wyników kontroli Wykonawca zobowiązuje
się do ponownego nieodpłatnego wykonania całości usługi w czasie 24 godzin. W takim przypadku
Wykonawca poniesie też koszty takiej kontroli.

§ 3

1. Dostawa suchego czystego asortymentu odbywać się będzie w godzinach 900 – 1000 a odbiór

brudnego asortymentu odbywać będzie się w godzinach 900 – 1100 codziennie od poniedziałku do
soboty. 
2.  Odbiór brudnego asortymentu od Zamawiającego oraz zwrot asortymentu upranego odbywać
będzie się na podstawie dokumentów: „Protokół zdawczo – odbiorczy w kilogramach” i „Protokół
zdawczo  –  odbiorczy  w  sztukach”  –  załączniki  do  niniejszej  umowy,  sporządzonych  przez
przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy. W przypadku asortymentu pozostawionego do



reperacji  szwalniczej  Wykonawca  każdorazowo  sporządzi  wykaz  takiego  asortymentu,
z określeniem ilości i identyfikacją oddziałów.
3.  W przypadku  ujawnienia  w  trakcie  odbioru  asortymentu  czystego  braków  ilościowych  lub
usterek  jakościowych,  Zamawiający  odnotuje  ten  fakt  w  „Protokole  zdawczo  –  odbiorczym
w kilogramach” lub w „Protokole zdawczo – odbiorczym w sztukach”, które są podpisane przez
obie strony, co jest podstawą dla Zamawiającego do złożenia reklamacji.
4. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną w związku z wykonywaną
usługą pralniczą w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli
(Stacja   Sanitarno  –  Epidemiologiczna  i  inne).  Wykonawca  poniesie  koszty  ewentualnych  kar
nałożonych na Zamawiającego przez organy kontroli.
5.  Wykonawca ponosić  będzie  odpowiedzialność  materialną  za  asortyment  przedmiotu  umowy,
który  uległ  zniszczeniu  lub  zagubieniu  podczas  wykonywania  usługi  i  zobowiązuje  się  do
odkupienia  zniszczonego  lub  zagubionego  asortymentu  w  ciągu  5  dni  od  daty  sporządzenia
protokołu zdawczo – odbiorczego, w którym został ujawniony brak lub uszkodzenie asortymentu.
6.  Wykonawca  musi  zabezpieczyć  ciągłość  wykonywania  usługi  w  razie  awarii  maszyn  lub
z innych powodów uniemożliwiających wykonanie usługi z zachowaniem wymagań określonych
w  niniejszej umowie oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
7.  Wykonawca  będzie  wykonywać  usługę  zgodnie  z  wymogami  dotyczącymi  szpitali,
z uwzględnieniem odpowiedniej technologii prania i oddzielnych cykli prania dla poszczególnych
asortymentów.
8. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania usługi zgodnie z opracowanymi i wdrożonymi
procedurami:
-  na cały proces technologiczny poszczególnych etapów prania bielizny,
-  przyjmowania, zdawania, transportu bielizny,
- mycia i dezynfekcji całego wyposażenia, powierzchni, pomieszczeń, środków transportu i higieny
pracowników.
9.  Wykonawca  będzie  uwzględniał  reklamacje  jakościowe  i  ilościowe  dotyczące  realizowanej
usługi na swój koszt w ciągu 24 godzin licząc od daty zgłoszenia reklamacji.
10. Środki transportu używane do świadczenia usługi prania, w tym zastępczy środek transportu
w razie awarii, muszą spełniać wymagania dotyczące transportu bielizny szpitalnej z zachowaniem
warunków i barier sanitarnych. 

§ 4
1. Wykonawca oświadcza, że osoby, którym powierzy wykonywanie umowy zostaną przeszkolone
w zakresie BHP, oraz ochrony pożarowej  do prawidłowego wykonania powierzonych zadań.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie szkody powstałe w wyniku działania
bądź zaniedbania osób, którym powierzył wykonywanie umowy, w tym za sankcje nałożone na
Zamawiającego przez inspekcję sanitarną i inne właściwe organy.
3.  Pracownicy  Wykonawcy  zobowiązani  są  do  zachowania  czystego  i  schludnego  wyglądu
osobistego, oraz posiadania aktualnej książeczki zdrowia.
 

§ 5
1. Za świadczenie usługi prania będą stosowane ceny jednostkowe (za jeden kilogram suchego,
czystego asortymentu) brutto takie jak w złożonej ofercie cenowej, tj. ….............. zł. 
Przewidywaną łączną  cenę  netto (bez  podatku VAT) za  całość  przedmiotu  umowy ustala  się
w wysokości …..........................  zł. Słownie: …..............................................................
Przewidywaną łączną cenę brutto (z podatkiem VAT) za całość przedmiotu umowy ustala się
w wysokości  …............................ zł. Słownie: …....................................................... zł 
Niewyczerpanie ceny umowy w okresie jej obowiązywania nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego.
2. Wykonawca w ramach ceny umowy ponosi w szczególności koszty zakupów środków piorących
i  preparatów  dezynfekcyjnych,  kosztów  transportu  asortymentu  oraz  worków  do  pakowania



transportowanego asortymentu.
3. Wymienione wyżej ceny brutto nie mogą ulec podwyższeniu do czasu wykonania przedmiotu
umowy.  Podwyższenie  ceny  w  stosunku  do  oferty  w  innych  okolicznościach  upoważnia
Zamawiającego do odstąpienia od umowy bez odszkodowania na rzecz Wykonawcy. Obniżenie cen
może nastąpić w każdym czasie obowiązywania umowy.
4.  Ceny,  o  których  mowa  w ust.  1  zawierają  w sobie  koszt  wszystkich  usług  przewidzianych
niniejszą umową.
5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za wykonanie usługi na podstawie faktur wystawionych
przez Wykonawcę po zakończeniu danego miesiąca świadczenia usług.
6. Faktury VAT za zrealizowane w danym miesiącu usługi będą wystawiane nie później niż w ciągu
15 dni od dnia zakończenia danego miesiąca. Podstawą do wystawienia faktury VAT będą protokoły
zdawczo  –  odbiorcze  z  danego  miesiąca,  potwierdzające  ilości  i  wagę  czystego,  suchego
asortymentu przekazan e Zamawiającemu.
7.  Miesięczne  wynagrodzenie  Wykonawcy  będzie  stanowiło  iloczyn  ceny  jednostkowej  brutto
określonej w ust. 1 oraz ilości kilogramów upranego w danym miesiącu asortymentu.

§ 6
1. Płatności za realizację przedmiotu umowy Zamawiający będzie regulował przelewem w ciągu 30
dni  licząc  od  daty  otrzymania  faktury  VAT na  konto  Wykonawcy  podane  w  fakturze  VAT za
świadczenie usługi prania. 
2.  Jako  datę  zapłaty  przyjmuje  się  datę  złożenia  w  banku  przez  Zamawiającego  dokumentu
„polecenie przelewu”. 

§ 7
Wykonawca  nie  może  powierzyć  wykonywania  zadań  wynikających  z  niniejszej  umowy
podmiotowi trzeciemu bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod
rygorem  nieważności.  Ewentualna  czynność  prawna  mająca  na  celu  zmianę  wierzyciela
Zamawiającego (np. cesja wierzytelności i/ lub należności ubocznych przysługujących Wykonawcy
na podstawie niniejszej umowy) może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu zgody przez podmiot, który
utworzył Zamawiającego.

§ 8
1. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną:

1) w przypadku trzykrotnego opóźnienia, w ciągu jednego miesiąca, w realizacji usługi powyżej
dwóch godzin lecz nie przekraczającego pięciu godzin, ponad termin określony w § 2 ust. 1,
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1% wartości brutto przedmiotu umowy,
o której mowa w § 5 ust. 1;

2) w przypadku opóźnienia w realizacji usługi powyżej pięciu godzin, ponad termin określony
w § 2 ust. 1, Wykonawca zapłaci każdorazowo karę umowną w wysokości 0,3% wartości
brutto przedmiotu umowy, o której mowa w § 5 ust. 1;

3) w  przypadku  trzykrotnego  powtórzenia  się  nieprawidłowości  w  wyniku  kontroli
mikrobiologicznej,  Wykonawca  zapłaci  karę  umowną  w  wysokości  1%  wartości  brutto
przedmiotu umowy, o której mowa w § 5 ust. 1;

4) w przypadku  odstąpienia  przez  Wykonawcę  lub  Zamawiającego  z  winy  Wykonawcy,  od
umowy  zapłaci  on  Zamawiającemu  karę  umowną  w  wysokości  5  %  wartości  brutto
niezrealizowanej części umowy.

2.  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  odszkodowania  uzupełniającego,  przenoszącego
wysokość zastrzeżonych kar umownych. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych
i innych obciążających go na podstawie umowy należności z przysługującemu mu wynagrodzenia.
3.  Odstąpienie  od  umowy  przez  Zamawiającego  lub  Wykonawcę  nie  powoduje  wygaśnięcia
obowiązku Wykonawcy zapłaty ewentualnych kar umownych powstałych i obliczonych zgodnie
z regulacją ust. 1.



§ 9
W razie  wystąpienia  istotnej  zmiany okoliczności  powodującej,  że  wykonanie  umowy nie  leży
w  interesie  publicznym,  czego  nie  można  było  przewidzieć  w  chwili  zawarcia  umowy,
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia należnego
mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 10
Co najmniej  trzykrotne  powtarzające  się  niewypełnianie  warunków umowy przez  Wykonawcę,
w tym m.in. nieterminowe lub niezgodne pod względem jakości realizowanie usługi, a także inne
istotne, powtarzające się uchybienia w trakcie realizacji umowy, dają podstawę Zamawiającemu do
rozwiązania  umowy  ze  skutkiem  natychmiastowym.  W  niniejszej  sytuacji  ma  zastosowanie
odpowiednio § 8 ust. 1 pkt 4.

§ 11
Na  podstawie  ustawy  z  dnia  21  listopada  1967  r.  o  powszechnym  obowiązku  obrony
Rzeczypospolitej  Polskiej  oraz  Rozporządzenia  Rady  Ministrów  z  dnia  27  czerwca  2012  r.
w  sprawie  warunków i  sposobu  przygotowania  oraz  wykorzystania  podmiotów leczniczych  na
potrzeby obronne państwa oraz właściwości organów w tych sprawach (Dz. U. z 2012 r., poz. 741)
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług na rzecz Zamawiającego również w czasie:

1) nadzwyczajnych zdarzeń w czasie pokoju
2) zagrożenia bezpieczeństwa państwa
3) wojny

§12
 Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą
wprowadzone do umowy stosownym aneksem.

§ 13
W  przypadku  wystąpienia  braku  środków  finansowych  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo
ograniczenia zakresu usługi prania, o czym powiadomi Wykonawcę na piśmie. W takim przypadku
Wykonawca może jedynie żądać należnego wynagrodzenia za faktycznie zrealizowaną usługę.

§ 14
1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia tj. od 01.03.2017r. do dnia 31.03.2017r.
2. W przypadku niewyczerpania wartości brutto umowy wskazanej w § 5 ust. 1 przed upływem
terminu  końcowego  obowiązywania  umowy,  dopuszcza  się  możliwość  przedłużenia  okresu
obowiązywania umowy o nie więcej niż 1 miesiąc.

§ 15
1. Ewentualne spory wynikłe  na tle realizacji  umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny
w miejscu siedziby Zamawiającego.
2.  W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową  mają  zastosowanie  przepisy  Kodeksu
Cywilnego. 

§ 16
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla
Wykonawcy.

                WYKONAWCA :                                                       ZAMAWIAJĄCY:




