SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL WOJEWODZKI
IM. PAPIEZA JANA PAWLA 11
ul. ALEJE JANA PAWLAII 10
22 - 400 ZAMOSC
tel.: (84) 677 -33 -33
strona internetowa: www.szpital.zam.pl

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie podstawowym pn.

Swiadczenie ustug serwisowych dla systemu AMMS/ Infomedica

nr sprawy: DZP.3320.61.22

Specyfikacja warunkoéw zamowienia zawiera:

1. Instrukcje dla Wykonawcow wraz z opisem przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 1 - Formularz ,,Oferta Wykonawcy”
Zalacznik nr 2 do SWZ - Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu
Zatacznik nr 3 do SWZ — Wz6r umowy
Zatacznik nr 4 do SWZ - Klauzule informacyjng z art. 13 RODO

N

Zamos¢, dnia 3 sierpnia 2022 r.
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1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego.

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawla II w Zamos$ciu
Al. Jana Pawla II 10, 22-400 Zamos¢

- tel.: 84 677 33 33 — Kancelaria Szpitala

- adres poczty elektronicznej: zamowienia@szpital.zam.pl

- adres strony internetowej: www.szpital.zam.pl

Godziny pracy: od poniedziatku do piatku w godzinach 7% - 15%

II. Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tresci
SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwiazane z post¢epowaniem o
udzielenie zamoéwienia.

Zmiany 1 wyjasnienia treSci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia beda udostepniane na stronie internetowej: http://
www.szpital.zam.pl/ oraz https://szpital-zam.ezamawiajacy.pl

II1. Trvb udzielania zamoéwienia.

1. Postgpowanie przeprowadzone jest w trybie podstawowym, o ktorym mowa w art. 275 pkt
2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz.
1129 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,,ustawa PZP” lub ,,ustawg”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Specyfikacjag Warunkow Zamoéwienia, zwang dalej
»SWZ”, zastosowanie majg przepisy ustawy PZP oraz aktéw wykonawczych do wskazanej
ustawy, w szczeg6lnosci Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia
23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych s$rodkow dowodowych oraz innych
dokumentoéw lub o$wiadczen, jakich moze Zzada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z
2020 r. poz. 2415).

IV. Informacja, czy Zamawiajacy przewiduje wybér najkorzystniejszej oferty z
mozliwos$cia prowadzenia negocjacji.

Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert, ktore podlegaja
ocenie w ramach kryteriow oceny ofert, a po zakonczeniu negocjacji Zamawiajacy zaprosi
Wykonawcow do sktadania ofert dodatkowych.

V. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie uslug serwisowych dla systemu AMMS/
Infomedica dla Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego im. Papieza Jana
Pawta I w ZamoS$ciu oraz srodowiskiem sprzetowo-programowym wykorzystanym do
jego uruchomienia.

Oferte nalezy ztozy¢ na cato$¢ przedmiotu zamowienia.

2. CPV: 72.00.00.00-5 - wuslugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe 1 wsparcia
72.20.00.00-7 - ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
72.26.70.00-4 - ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania sytemu AMMS/Infomedica objetego nadzorem
autorskim, w przypadku zmian przepisOw prawnych, zmian struktury organizacyjne;j,
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infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

Zakres opieki serwisowej:

e zainstalowanie 1 wdrozenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w
ramach §wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach
dodatkowe szkolenie uzytkownikow);

e podjecie staran w celu usunigcia bledow Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejszg umowa, powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych.

e biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajacego;

e pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego na odpowiednich no$nikach danych;

e pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzgdnych i wspodlpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. facza
telekomunikacyjne, itp);

e doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkoéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego;

e szkolenia dla administratorow realizowane zgodnie ze zglaszanym przez Zamawiajacego
zapotrzebowaniem;

e korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie posiadanego oprogramowania.
Zgtaszanie dhuzszych konsultacji telefonicznych odbywac si¢ bedzie poprzez zgloszenie
zapotrzebowania na helpdesk;

e prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe, prace
zdalne, wystane pisma 1 wykonane czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji
oprogramowania;

e ushugi serwisowe w zakresie oprogramowania Oracle: Obstuge sytuacji awaryjnych,
Strojenie bazy danych (segmenty pamigci SGA, UNDO, TEMP, pliki dziennikéw,
buforow dziennika, strojenie CBO), Diagnozowanie i rozwigzywanie pojawiajacych sie
problemow, dostarczanie wsparcia Zamawiajgcemu itp.;

e obstuge internetowag zgloszen Zamawiajacego, w tym informowanie o statusie
realizowanych zadan.

Wymagane czasy reakcji dla poszczegolnych rodzajow zgloszen:

* (Czas reakcji dla Btedu Krytycznego — 4h robocze

* (Czas reakcji dla Bledu Zwyklego — 8h roboczych

* (Czas reakcji dla Modyfikacji — 24h robocze
W trakcie analizy zgloszenia Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu szacowany czas
realizacji zgloszenia. W uzasadnionych przypadkach podane terminy moga ulec przedtuzeniu,
na wniosek Wykonawcy termin podlega dwustronnemu uzgodnieniu.

Ushlugi serwisowe $§wiadczone beda przez Wykonawce w formie ryczattu miesiecznego
50 godzin dla oprogramowania aplikacyjnego cze$ci medycznej oraz 50 godzin dla
oprogramowania aplikacyjnego czg¢sci administracyjne;j.

Sposob swiadczenia opieki serwisowej oraz sposob realizacji obslugi zgloszen okreslono
w zataczniku nr 3 do SWZ (Wz6ér umowy).
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4. Zamawiajacy informuje, ze oferta musi obejmowaé cato§¢ przedmiotu zamdwienia oraz
spelnia¢ wymagania opisu przedmiotu zamoéwienia. W przeciwnym wypadku oferta
zostanie odrzucona jako niezgodna z warunkami zamowienia.

5. Zamawiajacy w oparciu o art. 95 ust. 1 ustawy PZP wymaga, aby przez caly okres
realizacji ustugi Wykonawca lub podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku pracy
osoby $wiadczace ustuge tj. wykonujace czynnosci wchodzace w zakres przedmiotowego
zamowienia okreslone w opisie przedmiotu zamoOwienia, o ile wykonywane czynno$ci
polegaja na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495). Spos6b kontroli
1 weryfikacji zatrudnienia uregulowano w Zataczniku nr 3 do SWZ - wzbér umowy.”.

6. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie cze¢sci zamowienia podwykonawcom. W takim
przypadku Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w ofercie czg$¢ zamodwienia, ktorg
zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Brak takiego wskazania oznacza, ze Wykonawca
nie zamierza korzysta¢ zpodwykonawstwa przy realizacji zaméwienia. Zmiana
podwykonawcy podczas realizacji umowy mozliwa bedzie jedynie za zgoda
Zamawiajacego.

V1. Termin wykonania zamowienia — od dnia 1 wrzesnia 2022 r. do dnia 31 marca 2023 r.

VII. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore
zostana wprowadzone do treSci umowy zawarte sa w zalaczniku nr 3 do SWZ - wzér

umowy.

VIII. Informacje o S$rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzvciu Kktérych
Zamawiajacy bedzie komunikowal sie z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji

elektronicznej.

1. W przedmiotowym postgpowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami
odbywa si¢ przy uzyciu poczty elektronicznej adres: zamowienia@szpital.zam.pl oraz
Platformy zakupowej znajdujace;j si¢ pod adresem: https://szpital-zam.ezamawiajacy.pl

2. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy 1
Wykonawcy postuguja si¢ numerem DZP.3320.61.22.

3. Za dat¢ wplywu oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji (innych niz oferta)
przekazywanych na adres e-mail Zamawiajacego przyjmuje si¢ dat¢ dostarczenia
wiadomosci na adres e-mail Zamawiajagcego. W przypadku skorzystania z Platformy za
date wptywu o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ dat¢ ich
ztozenia/ wystania na Platformie.

4. Ogolne zasady korzystania z Platformy:

1) zgltoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na
subdomenie https://szpital-zam.ezamawiajacy.pl lub https://oneplace.marketplanet.pl;

2) Wykonawca po wybraniu opcji ,,przystap do postepowania” zostanie przekierowany do
strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o mozliwo$ci
zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujac
kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza
hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie ,,zarejestruj si¢”;

3) rejestracja  Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku
z tym Zamawiajagcy zaleca Wykonawcom uwzglednienie czasu niezbednego na
rejestracj¢ w procesie ztozenia oferty w postaci elektronicznej. Wykonawca wraz z
potwierdzeniem zlozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma informacje, o mozliwosci
przyspieszenia procedury zatozenia konta, wowczas nalezy skontaktowaé si¢ pod
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numerem telefonu podanym w ww. potwierdzeniu;

4) po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwo$¢ ztozenia oferty w postgpowaniu.
Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w szczegolnosci zawiadomienia
oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
Zakupowej w zaktadce "Pytania i odpowiedzi". Za dat¢ przekazania zawiadomien oraz
informacji przyjmuje si¢ ich dat¢ wczytania do Systemu.

5. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z
zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowaé si¢ z dostawca
rozwigzania teleinformatycznego Platforma zakupowa Tel. +48 22 25 72 223,
e-mail: oneplace.admin@marketplanet.pl.

6. Zamawiajacy, zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i1 przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.
U. z 2020 r., poz. 2452 - zwane dalej ,,Rozporzadzeniem"), okresla dopuszczalny format
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, jako:

1) dokumenty w formacie ,,pdf" zaleca si¢ podpisywac formatem PadES;

2) dopuszcza si¢ podpisanie dokumentow w formacie innym niz ,,pdf", wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwiazku z tym Wykonawca bedzie
zobowigzany zalgczy¢ oddzielny plik z podpisem.

8. Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia okresla niezbedne wymagania
sprzetowo- aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/
S,

2) komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pami¢¢ min 2GB Ram,
procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x
10.4, Linux, lub ich nowsze wersje;

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa obstugujaca TLS 1.2, najlepiej
w najnowszej wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0;

4) wlaczona obstuga JavaScript;

5) zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie .pdf.

9. Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia, okresla dopuszczalne formaty
przesylanych danych tj. plikéw o wielkosci do 100 MB w txt, rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp,
doc, xls, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg,
mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml,
rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc.

10. Zamawiajacy zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia okre$la informacje na temat
kodowania 1 czasu odbioru danych tj. plik zalaczony przez Wykonawce na Platformie
Zakupowej 1 zapisany, widoczny jest w Systemie, jako zaszyfrowany — format kodowania
UTF8. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez
Zamawiajacego po uplywie terminu sktadania ofert.

11. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme¢ stanowi date oraz dokladny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim
zrodiem czasu - zegarem Gltownego Instytutu Miar.

IX. Informacje o sposobie komunikowania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami w_inny
sposob niz przv uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej. w przypadku zaistnienia
jednej z svtuacji okreSlonych w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69 ustawy PZP.

Zamawiajacy nie przewiduje komunikowania si¢ Zamawiajagcego z Wykonawcami w inny
sposob niz przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
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X. Wskazanie os6b uprawnionvch do komunikowania sie z Wykonawcami.

1. W sprawach formalnych Zamawiajacy wyznacza nast¢pujace osoby do kontaktu
z Wykonawcami: Agata Bosiak tel. 84 677 33 29.

2. Nie begda udzielane wyjasnienia na zapytania dotyczace niniejszej SWZ kierowane w
formie ustnej lub drogg telefoniczna.

XI. Termin zwiazania oferta.

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 20 lipca
2022 r. (30 dni), przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzief, w
ktérym uptywa termin sktadania ofert.

2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w ust.1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania
ofertag zwraca si¢ jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

3. PrzedluzZenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga zloZenia
przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania oferta.

XI1I. Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Informacje, dokumenty i o$wiadczenia, ktore musi zawiera¢ oferta:
1) Formularz ,,Oferta Wykonawcy” (zal. nr 1 do SWZ);
2) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zakresie wskazanym przez

Zamawiajacego (zal. nr 2 do SWZ):

— Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z Oswiadczeniem, takze O$wiadczenie
podmiotu udostgpniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu;

— w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow,
Oswiadczenie sklada kazdy z Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o
zamoOwienie;

— jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czg$ci zamoOwienia
Podwykonawcom, wcelu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia, nalezy zamiesci¢ informacj¢ o Podwykonawcach w Oswiadczeniu.

3) Pelnomocnictwo upowazniajace do zlozenia oferty, o ile oferte sktada pelnomocnik.

2. Zamawiajacy informuje, Zze niezlozenie oswiadczen, informacji okreslonych w ust. 11 2 pkt
1 spowoduje odrzucenie oferty.

3. Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu, podmiotowych
srodkow dowodowych, innych dokumentéw lub o§wiadczen skladanych w postepowaniu
lub sg one niekompletne lub zawierajg bledy, Zamawiajacy na podstawie art. 128 ust. 1
ustawy PZP, wezwie Wykonawce¢ odpowiednio do ich zlozenia, poprawienia lub
uzupelnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:

1) oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich zlozenie, uzupehienie
lub poprawienie lub
2) zachodza przestanki uniewaznienia postgpowania.

4. Oferte nalezy zlozy¢ na Platformie pod adresem: https://szpital-zam.ezamawiajacy.pl.
Zlozenie oferty wraz z zalagcznikami nastepuje poprzez polecenie ,,Z10z oferte”.
Potwierdzeniem prawidlowo ztozonej oferty jest komunikat systemowy ,,Oferta ztozona
poprawnie”. O terminie zloZenia oferty decyduje czas pelnego przeprocesowania transakcji
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na platformie.

Po zapisaniu plik jest w systemie zaszyfrowany. Jesli Wykonawca zamiescit niewlasciwy
plik mozna go usuna¢ zaznaczajac plik i1 klikajac polecenie ,,usun”. Wykonawca sktada
oferte w formie zaszyfrowanej dlatego tez oferty nie sg widoczne do momentu
odszyfrowania ich przez Zamawiajacego.

8. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim z zachowaniem postaci elektroniczne;j

w formacie danych .doc, .docx. .pdf, .rtf, .odt i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Ofertg nalezy ztozy¢ w oryginale.

9. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz z thumaczeniem na jgzyk

polski.

10. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia

11.

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore Wykonawca zastrzeze
jako tajemnic¢  przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ zlozone w osobnym pliku
wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zalacznik stanowigcy tajemnice
przedsigbiorstwa” a nastgpnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane
do jednego pliku archiwum (ZIP). Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem
tych informacji, wykaza¢ speienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji. Zaleca si¢, aby uzasadnienie

zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsigbiorstwa bylo sformutowane w sposéb

umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy
przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako
bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan

w celu zachowania poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art.

18 ust. 3 ustawy PZP. Wykonawca nie moze zastrzec informacji okreSlonych w art. 222

ust. 5 ustawy.

Informacje dla Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspodlnie o udzielenie zamoéwienia:

1) Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia;

2) w takiej sytuacji Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika (lidera) do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postgpowaniu
1 zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego oraz jej wykonania;

3) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda z pelnomocnikiem
(liderem);

4) zaden z WykonawcoOw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia nie moze
podlega¢ wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 1 art. 109 ust. 1 pkt4, 718
ustawy PZP;

5) oferta musi by¢ podpisana w taki sposob, by wigzata prawnie wszystkich partnerow.
Osoba podpisujaca oferte musi posiada¢ umocowanie prawne do reprezentacji.
Umocowanie musi wynika¢ z tresci pelnomocnictwa zataczonego do oferty — tresc
petnomocnictwa powinna doktadnie okresla¢ zakres umocowania;

6) wszyscy partnerzy beda ponosi¢ odpowiedzialno$¢ solidarng za wykonanie umowy
zgodnie z jej postanowieniami;

7) Zamawiajacy moze w ramach odpowiedzialnosci solidarnej zada¢ wykonania umowy
w calo$ci przez partnera kierujacego lub od wszystkich partneréw tacznie lub kazdego
z osobna, albo tez w inny sposob ustalony w umowie konsorcjum.

12. Nalezy umies$ci¢ w ofercie spis tresci z wyszczeg6lnieniem ilosci arkuszy (kartek lub

stron) wchodzacych w sktad oferty.

13. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
14. Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ.
15. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed

uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wplynie do Zamawiajacego nie po6zniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skladania
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ofert.

16. W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu do sktadania ofert Zamawiajacy
moze zmieni¢ tre§¢ SWZ. Dokonang zmiang specyfikacji Zamawiajacy zamie$ci na stronie
internetowe] prowadzonego postepowania.

17. W przypadku gdy zmiana treSci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga
od Wykonawcoéw dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang SWZ 1 przygotowanie
ofert, Zamawiajacy przedluza termin sktadania ofert o czas niezbgdny na ich
przygotowanie.

18. Wszelkie druki stanowigce zataczniki do niniejszej] SWZ s3 wzorami majacymi utatwic
Wykonawcy ztozenie oferty. Dopuszcza si¢ zastosowanie innych drukow oswiadczen
pod warunkiem, ze b¢da one zawieraty wszystkie wymagane w SWZ informacje.

XIII. Sposob oraz termin skladania ofert.

1. Termin skladania ofert uptywa 17 sierpnia 2022 r. o godzinie 11:00. Wykonawca sktada
oferte za posrednictwem Platformy pod adresem: https://szpital-zam.ezamawiajacy.pl.

2. Oferta winna by¢ ztozona przed uptywem terminu sktadania ofert.

. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

4. Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z wymaganiami Zamawiajacego okreSlonymi w
dokumentach zamowienia.

5. Do uplywu terminu do sktadania ofert Wykonawca moze wycofa¢ oferte.

[98)

XI1V. Termin otwarcia ofert.

. Otwarcie ofert nastapi w dniu 17 sierpnia 2022 r., o godzinie 12:00.

. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

3. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty
zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

4. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktora spowoduje brak
mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert
nastgpi niezwlocznie po usunig¢ciu awarii.

5. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej

prowadzonego postgpowania.

N —

XV. Podstawy wykluczenia.

1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu w przypadku wystgpienia
przestanek wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy PZP, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2
ustawy.

2. Zamawiajacy wyklucza rowniez Wykonawce z postgpowania o udzielenie zamdwienia
na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4, 7 i 8 ustawy PZP, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy.

3. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie podlegat wykluczeniu z udzialu w
postepowaniu w razie zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
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https://szpital-zam.ezamawiajacy.pl/

XVI. Sposéb obliczania ceny.

1.

2.

Wykonawcy sq zobowiazani do podania ceny za oferowany przedmiot zamodowienia
w zalaczonym do oferty formularzu ,,Oferta Wykonawcy” (zal. nr 1 do SWZ).

Przez cen¢ oferty Zamawiajacy rozumie cen¢ za wykonanie przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymogami Zamawiajacego zawartymi w SWZ 1 wzorem umowy.

. Cena oferty zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach

towarow 1 ustug stanowi wartos¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych, ktora kupujacy
jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia sie
podatek od towarow 1 ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych
przepiséw sprzedaz towaru (ushugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug
oraz podatkiem akcyzowym.

Ceny muszg by¢ wyrazone w polskich zlotych 1 musza by¢ podane zgodnie z
obowigzujacym w Polsce systemem monetarnym (zaokraglone do dwoch miejsc po
przecinku).

. Jezeli ztozono ofertg, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego

Zamawiajagcego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, dla celow
zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej
ofercie ceny kwote podatku od towarow i ushug, ktéra mialby obowigzek rozliczy¢.
Wykonawca, sktadajac ofertg informuje Zamawiajacego:

- ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego;

- wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustlugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bgda
prowadzily do powstania obowigzku podatkowego;

- wskazania warto$ci towaru lub wuslugi objetego obowigzkiem podatkowym
zamawiajacego, bez kwoty podatku;

- wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedza wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

Zamawiajacy informuje, ze rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda
prowadzone tylko w ztotych polskich.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czgsci sktadowe, wydadza si¢ razaco niskie w
stosunku do przedmiotu zamoéwienia lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwo$ci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
dokumentach zamdwienia lub wynikajacymi z odrebnych przepisow, Zamawiajacy zwroci
si¢ 0 udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow, w zakresie wyliczenia ceny lub jej
istotnych czesci sktadowych.

Obowigzek wykazania, Zze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy.

Odrzuceniu, jako oferta z razaco niska ceng, podlega oferta Wykonawcy, ktory nie udzielit
wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia wraz z dowodami
nie uzasadniaja podanej w ofercie ceny.

XVII. Opis krvteriow_oceny oferty, wraz z podaniem wag tvch Kryteriow, i sposobu

oceny ofert.

1.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nast¢epujacymi Kkryteriami
oceny:

1) Cena— 60%

2) Skrocenie czasu reakcji na zgtoszenie serwisowe — 40%
Kryterium ,,Cena” - bedzie oceniana na podstawie Formularza ,,Oferta Wykonawcy”.
Najwyzej oceniona zostanie oferta o najnizszej cenie. Poréwnywana bedzie cena
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ostateczna brutto za cato$¢ przedmiotu zamdwienia.
Sposob obliczania punktéow za kryterium ,,Cena”: przyjmuje si¢ zasad¢ poziomu
odniesienia - w tym przypadku stosunek ceny minimalnej do ceny oferty badanej.
Uwzgledniajac wartos¢ tego kryterium 60 punktéw (1% = 1 pkt) obliczamy przyznang
liczbg¢ punktéw dla danej oferty mnozac wyliczony wspotczynnik przez wage kryterium tj.
60 pkt.
Kryterium ,,Skrocenie czasu reakcji na zgloszenie serwisowe” — bedzie oceniane na
podstawie oswiadczen zlozonych przez Wykonawce — (lit. A, B 1 C Formularza "Oferta
Wykonawcy").
Zasady przyznawania punktow wstepnych:
1) Blad krytyczny — kryterium bedzie oceniane na podstawie ztoZzonego o$wiadczenia
(lit. A Formularza "Oferta Wykonawcy"). W przypadku Btedu krytycznego czas reakcji
Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,.bledu
krytycznego”) to maksymalnie 4 godziny robocze. Punkty wstgpne zostang przyznane
Wykonawcy jezeli zaoferuje on czas reakcji krétszy niz 4 godziny robocze. W przypadku
gdy Wykonawca nie uzupetni pkt A Formularza "Oferta Wykonawcy" lub zaoferuje czas
reakcji wynoszacy 4 godziny robocze Zamawiajacy przyzna mu 0 pkt.
Sposob obliczenia liczby punktéw wstepnych zgodnie z regula:

Maksymalny czas reakcji tj. 4 godziny robocze

Punkty wstepne dla bledu krytycznego =
Zaoferowana liczba godzin roboczych

2) Btad zwykly — kryterium bedzie oceniane na podstawie zlozonego oswiadczenia
(lit. B Formularza "Oferta Wykonawcy"). W przypadku Bledu zwykltego czas reakcji
Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,,btgdu
zwyktego”) to maksymalnie 8 godzin roboczych. Punkty wstepne zostang przyznane
Wykonawcy jezeli zaoferuje on czas reakcji krotszy niz 8 godzin roboczych. W przypadku
gdy Wykonawca nie uzupetni pkt B Formularza "Oferta Wykonawcy" lub zaoferuje czas
reakcji wynoszacy 8 godzin roboczych Zamawiajacy przyzna mu 0 pkt.

Sposéb obliczenia liczby punktow wstepnych zgodnie z reguta:

Maksymalny czas reakcji tj. 8 godzin roboczych

Punkty wstepne dla btedu zwyklego =
Zaoferowana liczba godzin roboczych

3) Modyfikacja - bedzie oceniane na podstawie ztozonego o§wiadczenia (lit. C Formularza
"Oferta Wykonawcy"). W przypadku Modyfikacji czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie
Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce
czynno$ci zmierzajacych do naprawy) to maksymalnie 24 godziny robocze. Punkty
wstepne zostang przyznane Wykonawcy jezeli zaoferuje on czas reakcji krotszy niz
24 godziny robocze. W przypadku gdy Wykonawca nie uzupetni pkt C Formularza "Oferta
Wykonawcy" lub zaoferuje czas reakcji wynoszacy 24 godziny robocze Zamawiajacy
przyzna mu 0 pkt.

Sposob obliczenia liczby punktéw wstepnych zgodnie z reguta:

Maksymalny czas reakcji tj. 24 godziny robocze

Punkty wstepne dla modyfikacji =

Zaoferowana liczba godzin roboczych
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Sposéb obliczania punktow za Kkryterium ,,Skrocenie czasu reakcji na zgloszenie
serwisowe”:
Suma punktow wstepnych uzyskanych w pkt 1), 2) i 3) przez ofertg badana

Punkty = x 100 x 40%
Najwicksza otrzymana przez Wykonawcow suma punktow wstepnych
uzyskanych w pkt 1), 2) 1 3)

2. Za ofertg najkorzystniejsza ztozong w ramach tego przetargu zostanie uznana oferta, ktora
uzyska najwieksza laczng liczbe punktow za wszystkie kryteria oceny.

XVIII. Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

1. Zgodnie z trescig art. 308 ust. 2 PZP, Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia
publicznego, z uwzglednieniem art. 577 ustawy PZP, w terminie nie krétszym niz 5 dni od
dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie
to zostato przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoOwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamowienia ztozono
tylko jedng oferte.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
poinformowany przez Zamawiajacego o miejscu i terminie podpisania umowy.

4. Wykonawca, o ktéorym mowa w ust. 3, ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie
zamoOwienia na warunkach okre§lonych w projektowanych postanowieniach umowy, ktore
stanowig Zatacznik Nr 3 do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajace ze
ztozonej oferty.

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia
(w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawia Zamawiajagcemu
kopie umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

6. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od
zawarcia umowy Ww sprawie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy moze dokonac
ponownego badania i oceny ofert sposrdd ofert pozostaltych w postepowaniu Wykonawcow
albo uniewazni¢ postepowanie.

XIX. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy.

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoOwienia oraz poniodst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy PZP.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu
o0 udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowys;

2) zaniechanie czynno$ci w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia, do ktorej
Zamawiajacy byl obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie
ustawy, mimo ze Zamawiajacy byl do tego obowiagzany.

3. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo w
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

4. Odwolujacy przekazuje Zamawiajacemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej
albo postaci elektronicznej albo kopi¢ tego odwotania, jezeli zostalo ono wniesione w
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formie pisemnej, przed uplywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby
mogt on zapoznac si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu.

5. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnoSci
Zamawiajacego stanowigce] podstawe jego wniesienia, za$§ wobec tresci ogloszenia
wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamdwienia odwotanie wnosi si¢ w terminie 5
dni oddnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamodwien Publicznych lub
dokumentéw zamowienia na stronie internetowe;.

6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy PZP, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi si¢ do Sadu
Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

7. Szczegotowe informacje dotyczace $rodkdw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X
,.Srodki ochrony prawne;j” ustawy PZP.

XX. Zamawiajacy nie przewiduje warunkow udzialu w postepowaniu.

XXI. Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych.

Podmiotowym $rodkiem dowodowym jest o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego (zat. nr 2 do SWZ).

XXII. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci zlozenia oferty wariantowej.

XXIII. Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku wniesienia wadium.

XXIV. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt7i8.

XXYV. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci przeprowadzenia przez Wykonawce wizji
lokalnej.

XXVI. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.

XXVII. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu.

XXVIII. Zamawiajacy nie zamierza zawiera¢ umowy ramowej.

XXIX. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem
aukcji elektronicznej.

XXX. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zlozenia ofert w postaci katalogéw
elektronicznych lub dolaczenia katalogow elektronicznych do oferty, w sytuacji
okreslonej w art. 93 ustawy.

XXXI. Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.
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