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Warunki gwarancji i  serwisu:
1. Wykonywanie przeglądów zalecanych przez producenta w ramach oferowanej gwarancji. Ostatni przegląd w ostatnim miesiącu gwarancji. Wszystkie czynności związane z wykonaniem przeglądu odbywać się będą na koszt Wykonawcy. 

2. Czas usunięcia uszkodzenia w dniach licząc od daty zgłoszenia uszkodzenia – nie dłużej niż 4 dni robocze w przypadku naprawy niewymagającej wymiany części, a w przypadku konieczności sprowadzenia podzespołów z zagranicy - nie dłużej niż 7 dni roboczych. 

3. Graniczny czas naprawy po przekroczeniu którego okres gwarancji przedłuża się o czas przerwy w eksploatacji – maks. 7 dni roboczych.

4. Minimalny wymagany przez Zamawiającego okres pełnej gwarancji na całość oferowanego przedmiotu zamówienia to 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego.
Szkolenia:
1. Szkolenie personelu Kupującego w zakresie obsługi angiografu:

a) pierwsze szkolenie - podczas uruchomienia angiografu

b) drugie szkolenie -  po uruchomieniu angiografu, czas trwania szkolenia min. 7 dni

c) trzecie szkolenie – w ciągu 3 miesięcy od uruchomienia angiografu, czas trwania szkolenia min. 7 dni

Szkolenie zostanie zakończone wydaniem certyfikatu jego uczestnikom.

2. Szkolenie personelu Kupującego w zakresie obsługi pozostałych urządzeń – podczas uruchomienia i przekazania do eksploatacji aparatów. Szkolenie zostanie zakończone wydaniem certyfikatu jego uczestnikom. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dodatkowego szkolenia w terminie uzgodnionym z użytkownikiem. 

3. Przeszkolenie personelu technicznego w zakresie obsługi technicznej (czynności diagnostycznych, okresowych konserwacji oraz usuwania prostych usterek technicznych) potwierdzone wydaniem certyfikatu/zaświadczenia na wykonywanie napraw, konserwacji i   przeglądów będących przedmiotem umowy po okresie obowiązywania gwarancji. Szkolenie będzie obejmowała min. 2 osoby, przeprowadzone będzie w j. polskim w siedzibie zamawiającego. Zamawiający oczekuje min. jednego dnia szkoleniowego.

Oświadczenie wykonawcy:
Oświadczam, że akceptuję w/w wymagania dot. warunków gwarancji i serwisu oraz szkoleń.

Częstotliwość zalecanych przeglądów dla poszczególnych asortymentów to:

1. …..............................................................................................

2. …..............................................................................................

3. …...............................................................................................
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