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WARUNKI SERWISU | SZKOLEN

(parametry bezwzglednie wymagane)

L.p.

Serwis / Szkolenia

Wartos¢
graniczna/
wymagana

Odpowiedz Wykonawcy
(TAK (poda¢)/ NIE)

Serwis:

Petna gwarancja na oferowany do
dzierzawy aparat obejmujgca utrzymanie
aparatu w 100% sprawnosci i gotowosci do
biezgcej pracy. Gwarancja obejmuje koszty
wszystkich napraw, przeglagdow oraz
wymiane wszystkich elementéw
serwisowych (z wytgczeniem kosztow
czesci zuzywalnych, ktére Oferent
zobowigzany jest podag).

TAK

Bezptfatna aktualizacja oprogramowania w
okresie dzierzawy

TAK

W przypadku, gdy okres niesprawnosci
aparatu przekracza 72 godziny Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia
urzgdzenia zastepczego o porownywalnych
parametrach na czas naprawy

TAK

Reakcja serwisu w okresie dzierzawy 24
godziny od zgtoszenia. Czas naprawy - 72
godziny

TAK

Szkolenie personelu Laboratorium
Bakteriologicznego w zakresie obstugi
aparatu pozwalajgce na samodzielne
podjecie pracy na dzierzawionym aparacie

TAK

Potwierdzenie dokumentem — Swiadectwem
uprawnionego przedstawiciela WWykonawcy
dla os6b przeszkolonych

TAK

Instrukcja obstugi w jezyku polskim +
instrukcja w wersiji elektroniczne;.

TAK

Autoryzowany serwis producenta na terenie
Polski

TAK




