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Dotyczy: wyjasnienia, zmiany tresci SWZ.

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawta II w Zamosciu,
ul. Aleje Jana Pawla II 10 informuje, ze wpltynal wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
warunkéw zamowienia opracowanej do postepowania o udzielenie zamoéwienia
pn. Swiadczenie ushug serwisowych dla systemu AMMS/ Infomedica oraz §wiadczenie
ustug serwisowych i nadzoér autorski dla systemu Alteris. Ponizej podajemy tre§¢ pytan
1 wyjasnien:

Pytanie dot. wzoru umowy:

Prosimy Zamawiajagcego o wyrazenie zgody na dostgp serwisowy za pomocg tunelu
site to site.

Wyjasnienie: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 7 ust. 2:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby godziny niewykorzystane w danym miesigcu sumowaty
si¢ w kwartale, a po uplywie kwartatu ulegaly zerowaniu?

Wyjasnienie: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 7 ust. 6:

Czy w przypadku uchylania si¢ przez ktorgkolwiek ze Stron umowy od podpisania protokotu,
Zamawiajacy dopuszcza jednostronnie podpisany protokét po uprzednim wezwaniu drugiej
strony do podpisania protokotu? Wykonawca wyjasnia, ze zgodnie z przepisami prawa
podatkowego, nie powinno si¢ uzaleznia¢ podstawy do uslugi od podpisania obustronnego
protokotu. Z drugiej strony Wykonawcy nie przystuguja zadne narzedzia, aby spowodowaé
podpisanie protokotu przez Zamawiajacego, co moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
Wykonawca mimo wykonywania ustugi nie moze otrzymac za nig wynagrodzenia.
Wyjas$nienie: Tak.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 8 ust. 2:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje § 8 ust. 2 umowy poprzez wydtuzenie czasu
trwania przerwy w $wiadczeniu ustugi uprawniajacej Zamawiajacego do rozwigzania umowy
z 3 dni na 5 dni roboczych?

Wyjas$nienie: Zamawiajacy, na mocy art. 286 ust. 1 ustawy PZP, dokonuje zmiany § 8 ust. 2,
ktéry otrzymuje brzmienie:

»2. Zamawiajacy moze wedlug wlasnego wyboru rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym lub powierzy¢ wykonanie poszczeg6lnych obowigzkéw Wykonawcy osobie
trzeciej na koszt 1 ryzyko Wykonawcy, w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestat realizacji
niniejszej] umowy i przerwa ta trwa dluzej niz 5 dni roboczych, za wyjatkiem sytuacji,
gdy nie wykonywanie umowy w tym terminie nie jest mozliwe z powodu dziatania sity
wyzszej, ktora ma wptyw na proces realizacji umowy lub gdy Wykonawca nie jest w stanie
usung¢ awarii na skutek zawinionych dziatan Zamawiajacego.”.
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Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 8 ust. 3:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmian¢ sposobu naliczenia kary umownej przewidzianej
w § 8 ust. 3 z 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, na 20% warto$ci wynagrodzenia
brutto pozostatego do zaptaty do konca obowigzywania umowy?

Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 9 ust. 1 pkt 1):

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiang¢ sposobu liczenia kary umowne] przewidzianej
w § 9 ust. 1 pkt 1) umowy poprzez: okreslenie warto$ci kary umownej za naruszenie Czasu
reakcji na kwotg 50,00 zt za kazdg godzing roboczg zwioki Wykonawcy, oraz na kwote
100,00 zt za kazda godzine robocza zwtoki Wykonawcy w stosunku do Czasu naprawy?
Wyjasnienie: Wigzace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 9 ust. 1 pkt 2):

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiang¢ sposobu naliczenia kary umownej przewidzianej
w § 9 ust. 1 pkt 2) z 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, na 20% wartosci
wynagrodzenia brutto pozostatego do zaptaty do konca obowigzywania umowy?
Wyjasnienie: Wigzace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 10 ust. 4:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje § 10 ust. 4 poprzez wprowadzenie
nastepujacych zmian:
»Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karag umowna w przypadku:

1) zwloki w przedltozeniu Zamawiajagcemu wykazu osob, o ktorym mowa w ust. 2
w wysokosci 286;00 zt 50,00 zt za kazdy dzien zwtoki,

4) stwierdzenia wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 przez osobg
niezatrudniona na umowe¢ o prace, w wysokosci 2000 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.”

Wyjasnienie: Wigzace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2, § 11 ust. 1 pkt 1) i 2):

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wykreslenie § 11 ust. 1 pkt 1) 1 2) wzglednie
na wprowadzenie dluzszych termindéw zwtoki Wykonawcy uprawniajgcej Zamawiajacego
do odstgpienia od umowy, np. 10 dni roboczych? Wykonawca wskazuje ponadto,
Ze uprawnienie Zamawiajgcego powinno by¢ uzaleznione od uprzedniego wezwania
Wykonawcy do realizacji umowy w dodatkowym terminie, np. 7 dni, co daje Wykonawcy
mozliwo$¢ zaprzestania naruszenia obowigzkéw umownych. Wykonawca wskazuje,
ze odstgpienie od umowy ma charakter definitywny i jako takie powinno by¢ stosowane
w ostatecznosci. Celem postanowienia powinno by¢ zatem umozliwienie Wykonawcy
poprawy swojego dzialania.

Wyjasnienie: Wigzace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzoru umowy zadanie nr 2:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie do umowy nastepujacego postanowienia
wyraznie okreslajacego zakres ustug, ktorych swiadczenie nie jest objete umowa?

»W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz Wykonawca nie jest zobowigzany

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawta I w Zamosciu
DZP.3320.12.22 — Wyjasnienie, zmiana tre§ci SWZ 2z6



do usuwania Usterek lub Awarii/Awarii Krytycznych w zakresie tej umowy:

a) dotyczacych sprzgtu komputerowego

b) bedacych konsekwencja nieprawidtowego dziatania, zniszczenia lub uszkodzenia
sprzetu komputerowego

c) wynikajacych z nieprawidlowego dziatania infrastruktury sieciowej lub sprzetowej
Zamawiajacego,

d) wynikajacych z nieprawidlowych warunkow $rodowiskowych zalecanych przez
producenta , w ktorych przechowywany jest sprzet oraz nosniki danych (wilgotnos¢,
temperatura, pole magnetyczne etc.)

e) wynikajacych z uzycia Systemu niezgodnie z instrukcja Wykonawcy lub powstatych
w wyniku wypadku losowego powodujacego zniszczenie czy uszkodzenie
oprogramowania lub sprzetu, na ktérym oprogramowanie byto zainstalowane.

f) powstalych w wyniku ingerencji w sprzet (np.: naprawy, usuni¢cia plomb
11nne) lub System

g) powstalych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy, ktore nie byly
uprzednio autoryzowane przez Wykonawce.”

Wyja$nienie: Wiazace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par 2 ust. 2 pkt 1):

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem odno$nie postanowienia o tresci

»~Swiadczenie ushug serwisowania w sposob zdalny w wymiarze miesigcznym 30 godzin
dla czesci medycznej 1 30 godzin dla cze$ci administracyjnej, z takim zastrzezeniem,
ze w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie, w ramach limitu
godzin, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, mozliwos¢ zgloszenia zadania zmiany
sposobu $wiadczenia ustug z formy zdalnej, na wizyty serwisowe w siedzibie
Zamawiajacego, a Wykonawca zobowigzany jest takie zadanie uwzglednic¢;”

Majac na uwadze art. 99 PZP (wycena oferty) prosimy o wskazanie, kiedy mozna mowic¢
o szczegoblnie uzasadnionych przypadkach?

Wyjasnienie: Przez szczegdlnie uzasadnione przypadki Zamawiajacy rozumie sytuacje, gdy
praca zdalna nie zapewnia skutecznej realizacji ustugi serwisowe;.

Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par 2 ust. 2 pkt 2):

Wykonawca zwraca si¢ z modyfikacja postanowienia o tresci:

»obsluga awarii krytycznych dla czesci medycznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe”

poprzez wskazanie, ze serwis bedzie w godzinach od ... do ... Wskaza¢ nalezy, ze powyzsze
postanowienie istotnie wpltywa na koszty oferty, a nie ma istotnego znaczenia
dla Zamawiajacego.

Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par 2 ust. 2 pkt 5):

Prosimy o dopisanie do postanowienia o tresci:

Lhiewykorzystane w danym miesigcu rozliczeniowym godziny serwisowe przechodza
na nastepny miesigc.”

Sformutowania ,,Nie wigcej niz na kolejny miesigc”. Wazne jest aby sam Zamawiajacy
odpowiednio rozdzielal prace. Skumulowanie wszystkich albo duzej ilosci godzin w jednym
miesigcu (np. ostatnim) moze spowodowac¢ brak fizycznej mozliwos$ci obstuzenia zgloszen.
Wyjasnienie: Zamawiajacy, na mocy art. 286 ust. 1 ustawy PZP, dokonuje zmiany § 2 ust. 2
pkt 5, ktory otrzymuje brzmienie:

»J) niewykorzystane w danym miesigcu rozliczeniowym godziny serwisowe przechodza
na nastgpny miesiac, nie wi¢cej niz na kolejny miesiac”.
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Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par 2 ust. 6 pkt 4 oraz ust. 7 pkt 4 oraz Par 2 ust. 8:
Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje procedury przesuniecia terminu realizacji awarii,
poprzez zastosowanie formy e-mail. Zachowanie formy pisemnej przy serwisie
oprogramowania jest w zasadzie niemozliwe. Standardem jest komunikacja mailowa.
Wyja$nienie: Zamawiajacy dopuszcza formg¢ e-mail.

Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par 7:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o dodanie postanowienia w brzmieniu:

»Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci
100% warto$ci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okre§lony limit
skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong
lub ograniczona odpowiedzialnos$cig, wpltywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduje si¢ ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania
swoich produktoéw po nizszej cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analizg
dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamodwien Publicznych
rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajacym,
niezaleznie od pochodzenia zrodta finansowania danego zamdwienia publicznego, w tym —
wspotfinansowania zamoéwienia ze Srodkow europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okre$lanej kwotowo
lub do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Wyjasnienie: Wigzace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzér umowy nr 1 Par 8 ust. 1:

Zwracamy si¢ z wnioskiem, aby dostosowaé postanowienie do intencji, gdyz stwierdzenie
,hiezwtocznie naprawi¢ wszelkie szkody” moze wprowadza¢ w biad. Na gruncie KC
to pojecie niezwykle szerokie. Intencja Zamawiajacego jest zapewne aby ,,przywroci¢ pelna
sprawnos$¢ systemu” 1 0 wpisanie takiego terminu wnosimy.

Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par 9 ust.1 pkt 1:

Wskazac¢ nalezy, ze odstgpienie wskazane w tym postanowienie jest niezwykle rygorystyczne.
Zwracamy si¢ z prosba aby kazdorazowo Zamawiajacy przed o$wiadczeniem o odstapieniu
kierowatl wezwanie do wykonania zobowigzan z terminem nie krotszym niz 3 dni.
Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par 12 ust. 1:

Wskazaé nalezy, ze wymog zatrudnienia WSZYSTKICH os6b wykonujacych czynnos$ci
serwisowe na umowe¢ o prace jest niezasadny. PZP wymaga aby osoby, ktore wykonuja
czynnos$ci co do ktorych wykonanie tych czynnos$ci polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 KP. Czynnosci serwisowe realizowane sg przez informatykow, czgsto
wspotpracujacych B2B, a wykonywanie przez nich czynnos$ci nie spetniajg przestanek z KP.
Prosimy o wskazanie konkretnych oséb np. osoby pracujace w HelpDesk.
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Wyjasnienie: Zamawiajacy, na mocy art. 286 ust. 1 ustawy PZP, dokonuje zmiany rozdzialu
V ust. 5 SWZ, ktory otrzymuje brzmienie:

»>. Zamawiajacy w oparciu o art. 95 ust. 1 ustawy PZP wymaga, aby przez caly okres
realizacji ustugi Wykonawca lub podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku pracy
osoby $wiadczace ustuge tj. wykonujace czynno$ci wchodzace w zakres przedmiotowego
zamoOwienia okres§lone w opisie przedmiotu zamodwienia dla danego zadania, o ile
wykonywane czynno$ci polegaja na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i1 1495).
Sposob kontroli 1 weryfikacji zatrudnienia uregulowano w Zat. nr 3 do SWZ - wzér umowy.”.

Pytanie:

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy wprowadzi do Par 2 lub wzoru umowy
postanowienia w brzmieniu:

,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma
prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu, ktory stanowi¢ bedzie podstawe platnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych”

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy prawa nakladaja na obydwa podmioty kontraktu okreslone
obowiazki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot
umowy, a Zamawiajacego odebra¢ przedmiot i zaplaci¢ wynagrodzenie. Zdarza si¢ tak, ze
Zamawiajacy bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogodle do niego nie przystepuje, w takim
wypadku aby wykluczy¢ ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wlasciwym
byloby wprowadzenie ustepu jak powyzej, ktory reguluje ta kwestie.

Wyjasnienie: Wiazace sg zapisy wzoru umowy.

Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par. 2 ust. 5 pkt 1):

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ doprecyzowac zapisy nadajgc im nastepujgce brzmienie:

»pod pojeciem "Awaria Krytyczna", Strony rozumieja catkowite zatrzymanie systemu lub
modulu spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem przez uzytkownika Oprogramowania
Aplikacyjnego”

Wykonawca pragnie zauwazyC, ze istniejacy obecnie zapis bardziej odnosi si¢ do ustugi
Nadzoru autorskiego/gwarancji producenta Oprogramowania aplikacyjnego.

Wyjasnienie: Zamawiajacy, na mocy art. 286 ust. 1 ustawy PZP, dokonuje zmiany § 2 ust. 5
pkt 1, ktory otrzymuje brzmienie:

,»1) pod pojeciem "Awaria Krytyczna", Strony rozumiejg calkowite zatrzymanie systemu lub
modutu spowodowanego dzialaniem lub zaniechaniem przez uzytkownika Oprogramowania
Aplikacyjnego™.

Pytanie dot. wzér umowy nr 1 Par. 2 ust. 5 pkt 2):

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ doprecyzowac zapisy nadajac im nastgpujace brzmienie:

»pod pojeciem "Awaria", Strony rozumiejag blad w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
utrudniajacy jego obstuge, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem przez uzytkownika
Oprogramowania Aplikacyjnego”

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze istniejacy obecnie zapis bardziej odnosi si¢ do ushugi
Nadzoru autorskiego/gwarancji producenta Oprogramowania aplikacyjnego.

Wyja$nienie: Zamawiajacy, na mocy art. 286 ust. 1 ustawy PZP, dokonuje zmiany § 2 ust. 5
pkt 2, ktory otrzymuje brzmienie:

»3) pod pojeciem "Awaria", Strony rozumieja blad w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
utrudniajacy jego obstuge, spowodowany dziataniem lub zaniechaniem przez uzytkownika
Oprogramowania Aplikacyjnego”.
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Pytanie dot. wzor umowy nr 1 Par. 2 ust. 5 pkt 4):

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ doprecyzowac zapisy nadajgc im nastepujace brzmienie:
»wdrazanie, w miar¢ mozliwos$ci, rozwigzan zastgpczych w sytuacji braku mozliwosci
usuni¢cia Awarii lub Awarii Krytycznej;”

Wykonawca pragnie zaznaczyé, ze nie zawsze bedzie mozliwe wdrozenia rozwigzana
zastepczego.

Wyjasnienie: Nie.

Piotr Zajac
-
Z-ca Dyrektora ds. Administracyjno - Technicznych
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego
im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu
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