Wzor umowy - Zadanie nr 2
Umowa $wiadczenia uslug serwisowych oraz nadzoru autorskiego

nad Informatycznym Systemem Radiologicznym Alteris

zawartaw dniu ...l w Zamosciu pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawla Il w Zamosciu,
Aleje Jana Pawtla II 10, wpisany do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
1 Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku,
VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000021024,
NIP: 922 22 92 491, zwanym dalej: ,,Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

...................................................................................................... , zZwanym
dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej takze: ,,Stronami” lub kazda z osobna: ,,Strong”.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym, o ktérym mowa w art. 275
pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z p6ézn. zm.), ktérego
rozstrzygnigcie nastgpito w dniu .......... 2022 r. Tre$¢ umowy zostala sporzadzona na podstawie
przygotowanej przez Wykonawce oferty cenowe;.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie ustug serwisowych oraz sprawowanie nadzoru
autorskiego nad systemem informatycznym Alteris (RIS + PACS +WEB), zwanym dalej
»dystemem”, uzytkowanym w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewodzkim
im. Papieza Jana Pawla II w Zamos$ciu, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,
okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zatacznik do umowy oraz jej
integralng czegs¢.

2. Licencja na korzystanie z Systemu stanowi przedmiot odr¢gbnej umowy. Zamawiajacy
oswiadcza, ze nabyt prawa licencyjne do Systemu okreslonego w ust. 1.

§2
Nadzor autorski

W ramach ustug nadzoru autorskiego Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania
nastepujacych czynnosci:

a) Aktualizacja silnika bazy danych (wykonywane ze wzgledu na wymagania Systemu),

b) Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze wzgledu na wymagania

Systemu),
c) Udostegpnianie nowych wersji Systemu w okresie obowigzywania umowy,
d) Udostepnienie narzedzia umozliwiajacego podglad parametrow pracy serwera,
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e)

Udostepnienie narzedzia umozliwiajacego podstawowe zarzadzanie i diagnostyke pracy
serwera i sieci.

§3

Uslugi serwisowe

W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania nastepujacych
czynnosci:

a)

b)

g)

h)

zapewnienie wsparcia telefonicznego celem udzielenia pomocy przy rozwigzywaniu
biezacych probleméw, w tym usuwania Usterek 1 Awarii, zwigzanych z uzytkowaniem
Systemu przez 7 dni w tygodniu, z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godz. 8:00-16:00,

zapewnienie wsparcia telefonicznego przez 7 dni w tygodniu, z uwzglednieniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8:00-16:00, jak réwniez w godz. 16:00 - 8:00 w dni
robocze oraz dni ustawowo wolne od pracy w celu usuwania Awarii Krytycznych,
usuwanie Usterek, Awarii oraz Awarii Krytycznych na zasadach okre§lonych w Umowie,
udzielanie wsparcia przy usuwaniu btedéw generowanych podczas wprowadzania danych
przez Personel Zamawiajacego, przy czym wsparcie, o ktorym mowa w niniejszej literze,
udzielane bedzie w wymiarze 8 godzin w kazdym miesigcu rozliczeniowym wykonywania

Umowy,
gotowos¢ do realizacji prac wdrozeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach
16:00 — 08:00 w dni robocze oraz w dni ustawowo wolne od pracy, przy czym

przypadku zaistnienia koniecznos$ci realizacji prac wdrozeniowych lub dokonania
aktualizacji oprogramowania, Wykonawca zobowiazany jest do ich wykonania w ramach
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 7 ust. 5, za$ zakres i warunki prac, o
ktérych mowa w niniejszej literze, kazdorazowo bgda odregbnie ustalane,

zapewnienie wizyty Inzyniera Serwisowego w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze
jednego dnia roboczego (w godzinach 8.00- 16.00) w trakcie trwania umowy, przy czym
wizyta Inzyniera Serwisowego odbedzie si¢ w dni robocze.

zapewnienie dodatkowe] wizyty w wymiarze jednego dnia roboczego Inzyniera
Serwisowego na zadanie Zleceniodawcy (wykraczajagca poza konieczne wizyty
serwisowe) w godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze.

zdalne lub telefoniczne wsparcie techniczne dla lokalnego administratora Systemu
w liczbie 8h miesigcznie, przy czym niewykorzystane godziny przechodza na nastepny
miesigc.

§ 4
Zakres obslugi serwisowej

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, 3 zdanie drugie i ust. 5 ponizej Obstuga Serwisowa
$wiadczona bedzie przez Wykonawce za pomoca Szyfrowanego tacza Teleinformatycznego
VPN. W szczeg6lnosci, w taki sposob usuwane beda Usterki, Awarie, w tym Awarie

Krytyczne.

a)

b)

Pod pojeciem ,,Usterki” rozumie si¢ - btagd Systemu polegajacy na jego niezgodnosci
z Dokumentacja dostarczona przy wdrozeniu Systemu, opisujaca zawarto$¢ 1 sposob
dziatania Systemu, nie zakldcajacy eksploatacji Systemu;

Pod pojeciem ,,Awarii” rozumie si¢ usterke Systemu majaca wplyw na poprawne
funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, niezgodng z zatozeniami okre$lajacymi
poprawne dziatanie Systemu. Awaria uniemozliwia czasowa lub trwalg eksploatacje
1 wykonywanie czgsci przewidzianych funkcji Systemu;

Pod pojeciem ,,Awarii Krytycznej” rozumie si¢ usterke Systemu majaca wplyw
na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego skladowych, uniemozliwiajaca
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wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji Systemu, w tym, w szczegdlnosci,

zaistnienie jednej z nast¢pujacych okolicznosci:

—Po uruchomieniu Systemu nie pojawia si¢ ekran logowania.

—Nie mozna zarejestrowac pacjenta w systemie RIS Alteris.

—Nie mozna zarejestrowac badania w systemie RIS Alteris.

—Nie mozna wykonac¢/zapisa¢ opisu badania w systemie RIS Alteris.

—Nie mozna przesta¢ obrazow do systemu PACS Alteris.

—Nie mozna pobra¢ obrazoéw badania z systemu PACS Alteris na stacj¢ diagnostyczng
(konfiguracja stacji diagnostycznej nie wchodzi w zakres usuwania Awarii Krytycznej).

—Nie dziata istniejaca integracja systemu Alteris z systemem szpitalnym (HL7).

—Nie mozna wysta¢ badania do teleradiologii Alteris.

—Nie mozna odczyta¢ opisu badania teleradiologicznego.

—Po awaryjnym wylaczeniu serwera (np. brak zasilania) nie wszystkie ushugi dziataja.

—System nie odpowiada na operacje wykonywane przez uzytkownika.

2. Gdyby wedle najlepszej wiedzy 1 do$wiadczenia Wykonawcy usunigcie Awarii lub Awarii
Krytycznej wymagalo obecnosci serwisanta/konsultanta Wykonawcy w  siedzibie
Zamawiajacego, serwisant/konsultant Wykonawcy przybedzie na wizyte serwisowa
najpoézniej w ciggu 2 dni od uptywu Czasu Reakcji. Czas Naprawy Strony ustalg po przybyciu
serwisanta/konsultanta do siedziby Zleceniodawcy, z takim zastrzezeniem, ze kazdorazowo
Czas Naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz § godz.

3. Obsluga Serwisowa $wiadczona Umowa obejmuje Update. Wykonywany on bedzie
za pomocg Szyfrowanych Lacz Teleinformatycznych VPN, chyba ze wedle najlepszej wiedzy
1 do§wiadczenia Wykonawcy konieczna begdzie obecnos¢ serwisanta / konsultanta w siedzibie
Zamawiajacego. Przez update rozumie si¢ aktualizacje Systemu wykonywang w ramach
wersji uzytkowanej przez Zleceniodawce, polegajaca na instalacji poprawek eliminujacych
btedy pracy Systemu, zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu, poprawiajacych wydajnosé¢
Systemu lub dostosowujace go do zmienionych przepiséw prawa;

§5
Zgloszenia i usuwanie Usterek badz Awarii
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajacy bedzie zgtaszal Usterki, Awarie badz Awarie
Krytyczne w sposob nastepujacy:

- Elektronicznym systemem zgloszen dostepnym pod adresem ...................... , 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu,

- Telefonicznie, pod numerem telefonu: ......... w dni robocze, w godz. 8:00-16:00;

- Telefonicznie, pod numerem telefonu: ............ w dni robocze w godzinach 16:00 - 8:00,

oraz w dni ustawowo wolne od pracy z dostepem serwisowym 24h - w przypadku Awarii
Krytycznych,;
- Pocztg elektroniczng pod adresem: .............. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Zgloszenia przekazane przez Zamawiajacego powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace
informacje:
- jednostka zglaszajaca / uzytkownik Systemu;
- osoba zglaszajaca wraz z nr telefonu kontaktowego;
- czes$¢ Systemu, ktorego zgloszenie dotyczy;
- opis Awarii, Usterki, Awarii Krytycznej, lub innego problemu lub przedmiotu zlecanej
ustugi.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé Awarie, Usterki i Awarie Krytyczne w terminach
okreslonych w niniejszym ustepie, przy czym:
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- Czas Reakcji - termin w jakim Zleceniobiorca powinien potwierdzi¢ Zleceniodawcy

podjecie realizacji zgloszenia Usterki, Awarii lub Awarii Krytycznej za pomocg poczty

elektroniczne;.

- Czas Naprawy - termin, w ktorym Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ usung¢ Usterke, Awarie

lub Awari¢ Krytyczng, liczony od uptywu Czasu Reakcji do momentu usunigcia Usterki,

Awarii, Awarii Krytycznej lub wprowadzenia rozwigzania zastepczego pozwalajacego na

kontynuacje pracy w Systemie.

. Strony zgodnie ustalaja, ze:

1) Czas reakcji dla Awarii Krytycznej wynosi 4 godziny od momentu dokonania jej
zgloszenia przez Zamawiajacego,

2) Czas naprawy dla Awarii Krytycznej wynosi .... godzin,

3) Czas reakcji dla Awarii wynosi 8 godzin od momentu dokonania jej zgloszenia przez
Zamawiajacego,

4) Czas naprawy dla Awarii wynosi .... godziny,

5) Czas reakcji dla Usterki wynosi 8 godzin od momentu dokonania jej zgloszenia przez
Zamawiajacego,

6) Czas naprawy dla Usterki wynosi .... godziny.

. Strony zgodnie ustalaja, ze osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do dokonywania

zgloszen, o ktérych mowa w ust. 1, sg pracownicy Dziatu Informatyki Zamawiajacego.

§6

Zobowiazania Zamawiajacego
. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy warunkéw niezbednych
do realizacji niniejszej Umowy.
. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ serwisantom/ konsultantom Wykonawcy
odpowiedni fizyczny dostgp do Systemu w siedzibie Zamawiajacego (w szczegdlnosci
do wszystkich urzadzen na ktérych System jest zainstalowany), po wczesniejszym ustaleniu
przez Strony terminu.
. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig infrastrukture teleinformatyczna
w siedzibie Zamawiajacego, w tym w szczegolnosci sie¢ komputerowa, sie¢ elektryczng
230V, a zwlaszcza Szyfrowane Lacze Teleinformatyczne (VPN).
. W zwiagzku z faktem, ze wykonywanie niniejszej Umowy uzaleznione jest od dostgpu
Wykonawcy do danych osobowych administrowanych przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
. Zamawiajacy o$wiadcza, ze:
1) Funkcje administratora Systemu pelni: ...
2) Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za podpisywanie dokumentow

potwierdzajacych wykonanie ustug jest: ...
. Zmiana osOb, o ktorych mowa w ust. 5 nie stanowi zmiany niniejszej Umowy 1 jest
dokonywana poprzez oswiadczenie ztozone Wykonawcy na pismie o dokonaniu zmiany.

§7
Wynagrodzenie i platnos$ci
. Z tytulu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie otrzymywatl wynagrodzenie
ryczattowe platne w systemie miesigcznym w wysokosci ........ ztotych netto (stownie:
............. netto), tj. ................. zl brutto (stownie: ..................................zlotych
00/100) w tym podatek VAT stawka .....%, zgodnie ze zlozong przez Wykonawce ofertg
cenowa.
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2. Zamawiajacy zastrzega, ze godziny niewykorzystane w danym miesigcu §wiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot umowy przechodza na kolejny miesigc rozliczeniowy.

3. Ustugi objete niniejsza Umowa, beda rozliczane w okresach obejmujacych miesigce
kalendarzowe, z zastrzezeniem iz za pierwszy 1 ostatni okres rozliczeniowy Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, proporcjonalnie obliczone do ilo$ci dni obowigzywania
umowy w danym miesigcu.

4. Wykonawca zobowigzany jest wystawia¢ faktury najpdzniej do 10 dnia nastgpnego miesigca
po zakonczeniu danego miesigca rozliczeniowego.

5. Laczna wysoko§¢ zobowigzan Zamawiajacego z tytulu wykonania niniejszej umowy
nie przekroczy kwoty ............ zlotych netto, t. ....... zlotych  brutto (stownie:
................................ ztotych 00/100).

6. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za dany miesigc rozliczeniowy
bedzie podpisany przez obie Strony protokdt wykonania ustugi w danym miesigcu.
W protokole, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, zostanie wskazana liczba godzin
$wiadczenia uslug w danym miesigcu oraz liczba godzin, ktore przechodza na kolejny okres
rozliczeniowy.

7. Zaptata naleznosci dokonywana bedzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane
w fakturze VAT w terminie 60 dni kalendarzowych od daty doreczenia prawidtowo
wystawione] faktury VAT do siedziby Zamawiajacego. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Strony zgodnie ustalaja, ze faktura VAT moze zosta¢ wystawiona po uprzednim sporzadzeniu
przez Strony protokotlu, o ktéorym mowa w ust. 6. W razie wcze$niejszego wystawienia
faktury, termin zaptaty nie rozpoczyna biegu do momentu spelnienia warunku, o ktéorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym. Za ten okres Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
o zaptatg odsetek.

9. Wykonawca nie moze dokonywaé przelewu (cesji) wierzytelnosci przypadajacej mu
w stosunku do Zamawiajacego na rzecz oséb trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody,
podmiotu tworzgcego Zamawiajacego oraz po wyrazeniu zgody Zamawiajacego, w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Czynno$¢ prawna majaca na celu zmiang wierzyciela
moze nastgpi¢ wytacznie w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci lecznicze;.

§8
Okres obowiazywania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony od ............ dodnia..................

2. Zamawiajacy moze wedlug wlasnego wyboru rozwigza¢ umoweg ze skutkiem
natychmiastowym lub powierzy¢ wykonanie poszczegolnych obowigzkow Wykonawcey
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestat
realizacji niniejszej umowy i przerwa ta trwa dluzej niz 3 dni, za wyjatkiem sytuacji,
gdy nie wykonywanie umowy w tym terminie nie jest mozliwe z powodu dziatania sily
wyzszej, ktora ma wptyw na proces realizacji umowy lub gdy Wykonawca nie jest w stanie
usung¢ awarii na skutek zawinionych dziatan Zamawiajacego.

3. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajacym, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare umowng w wysokos$ci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7
ust. 5. Zamawiajacy zastrzega sobie przy tym prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogoélnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
§9 ust. 3 stosuyje sig.
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§9
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych przypadkach

1 wysokosci:

1) 250 zt za kazda rozpoczeta godzing zwltoki Wykonawey w stosunku do ktoregokolwiek
z termind6w wyznaczonych Wykonawcy na Czas reakcji lub Czas naprawy w § 5 ust. 4
pkt 1-5,

2) 20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 5, w przypadku
odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego
na zasadach ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, po uprzednim wezwaniu do zaplaty.

4. Laczna wartos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej] umowy

nie moze przekroczy¢ 20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7

ust. 5.

§10
Wymagania dotyczgce zatrudnienia na podstawie umowy o prace

1. Zgodnie z art. 95 ust. 1 Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0sOb $wiadczacych prace polegajaca na wykonywaniu czynno$ci serwisowych.

2. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wykaz osob wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnosci, zatrudnionych na podstawie umowy o prace, zard6wno przez Wykonawce
jak 1 podwykonawcow. Wykaz zostanie przedlozony w terminie 5 dni roboczych od daty
podpisania umowy, w przypadku wystapienia zmian dot. zatrudnienia os6b wykonujacych
czynno$ci wskazane przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek w terminie 5 dni
roboczych od ich zaistnienia zglosi¢ na piSmie zmian¢g Zamawiajagcemu.

3. W okresie realizacji zamowienia, na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody
w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez
Wykonawce lub podwykonawce osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynno$ci w trakcie
realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prac¢ osoéb wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego o$wiadczenie, date zlozenia o§wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem
czynno$ci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych 0sob, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu, zakresu obowigzkéw pracownika oraz podpis osoby uprawnionej
do ztozenia o§wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopi¢ umowy/umoéw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia  czynno$ci,  ktorych  dotyczy ww.  o$wiadczenie = Wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowiazkéw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana Ww sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.

Zat. nr 3 do SWZ - wzér umowy Strona 6 z 8



1) oraz zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.), (tj. w szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikow, kwoty wynagrodzenia). Imi¢ inazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, zakres
obowiazkow pracownika i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace¢ za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz zgodnie z przepisami Ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. Z 2019 r. poz. 1781). Imig
1 nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w przypadku:

1) zwloki w przedtozeniu Zamawiajacemu wykazu oséb, o ktorym mowa w ust. 2
w wysokosci 200 zt za kazdy dzien zwtoki,

2) nieprzekazania Zamawiajacemu informacji o zaistnieniu zmiany w wykazie o0sob,
o ktorym mowa w ust. 2 w wysokos$ci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

3) stwierdzenia niezgodnosci stanu faktycznego dotyczacego oséb wykonujacych czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1 z przedtozonym wykazem oséb, w wysokosci 500 zt za kazdy
stwierdzony przypadek,

4) stwierdzenia wykonywania czynno$ci, o ktorych mowa w ust. 1 przez osobe
niezatrudniong na umowg o pracg, w wysokosci 2000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

§11
Odstapienie od Umowy
1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy wynikajacych z przepisOow prawa,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku gdy:
1) zwloka Wykonawcy w podjeciu dziatanh w stosunku do ktéregokolwiek z termindow
wyznaczonych Wykonawcy na Czas Reakcji przekroczy 2 dni robocze,
2) zwloka Wykonawcy w usunigciu Awarii lub Usterki lub Awarii Krytycznej w stosunku
do ktoregokolwiek z termindéw wyznaczonych Wykonawcy na Czas Naprawy przekroczy
2 dni robocze.
2. W razie zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, o$wiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy Zamawiajagcy ma prawo zlozy¢ Wykonawcy na pismie, w terminie
30 dni od dnia zaistnienia podstawy do odstapienia.

§12
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajacy dopuszcza zmiang Umowy w zakresie terminu realizacji Umowy poprzez jego
przedluzenie, nie dluzej jednak niz o 3 miesigce w stosunku do terminu okreslonego w § 8
ust. 1, w sytuacji gdyby w pierwotnym terminie, na jaki umowa zostata zawarta, nie zostala
przez Zamawiajacego wykorzystana przewidziana Umowg liczba roboczogodzin $wiadczenia
poszczegblnych ustug.

N —
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§13
Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1129 z pdzn. zm.).

2. Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez
Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umoweg sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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