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AG.ZP.3320. 12. 17

Dotyczy: Zmiany tresci SIWZ

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawta II w ZamoSciu
ul. Aleje Jana Pawta II 10, zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2015 r. poz. 2164 ze zm.) informuje, Ze zostaje zmieniona
tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia opracowanej do przetargu
nieograniczonego na $wiadczenie ustlug serwisowania  szpitalnego  systemu
informatycznego SIS GEM.

1) Zmianie ulega rozdziat III SIWZ ..Opis przedmiotu zaméwienia”, ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

I11 . Opis przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie uslug serwisowania szpitalnego systemu
informatycznego SIS GEM dla Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewodzkiego im.
Papieza Jana Pawta Il w ZamoS$ciu. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci zlozenia ofert
czesciowych.

CPV: 50.31.23.00-8

Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia:

Przez szpitalny system informatyczny rozumie si¢ oprogramowanie bazodanowe CACHE,

oprogramowanie aplikacyjne SIS GEM obstugujace szpital oraz szpitalng bazg danych.

Powyzsze elementy s3 zainstalowane na sprzecie, ktérego specyfikacja podana jest

ponizej:

1. serwer HP rp3440, HP-UNIX v.11, CACHE - 300 users

2. serwer terminali i drukarek, LINUX

3. komputery osobiste, WINDOWS 98/ XP/ WIN7 korzystajace z licencji CACHE,
wyposazone w emulator terminala SetGem lub w emulator graficzny SIS GEM
(wykorzystywane w laboratorium)

4. terminale sieciowe (LaNeo, Ultimo), LINUX, wyposazone w emulator terminala,
korzystajace z licencji CACHE,

5. terminale znakowe HP 700/70 wlaczone do systemu poprzez 9 szt. serweréw terminali
DTC, korzystajace z licencji CACHE.

Z systemem informatycznym wspoOtpracujg medyczne aparaty diagnostyczne, na zasadzie
transmisji jedno- lub dwustronne;.
Niniejsze zamowienie nie obejmuje serwisu hardware'owego sprzetu.

Glownym serwerem systemu jest komputer rp3440, na ktérym znajduje si¢ baza danych
oraz oprogramowanie. Szpital posiada wersj¢ zrédtowa oprogramowania aplikacyjnego

oraz narzedzia typu development umozliwiajace wprowadzanie modyfikacji do
oprogramowania aplikacyjnego.
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Oprogramowanie aplikacyjne obsluguje poszczegdlne jednostki organizacyjne Szpitala i
dotyczy nastepujacych dzialan:

1) przychodnia

— rejestracja pacjenta wraz z weryfikacja ubezpieczenia w systemie e-WUS

— prowadzenie kolejek oczekujacych

— rezerwacja wizyt przez internet

— wprowadzanie danych o poradzie

— sprawozdawczos¢

2) przyjecie pacjenta do szpitala

— rejestracja pacjenta wraz z weryfikacja ubezpieczenia w systemie e-WUS

— obstuga Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego

przyjmowanie pacjenta na oddziat

— prowadzenie kolejek oczekujacych

— sprawozdawczos$¢

3) oddzialy
przyjmowanie pacjenta na oddziat

— wywiad, obserwacje, rozpoznania, przebieg leczenia

— zabiegi

— zlecenia lekarskie, opieka pielegniarska

— Wypis pacjenta

— sprawozdawczos¢

— dyzury lekarskie, grafiki pracy pielegniarek
apteczka oddzialowa

4) zaktady diagnostyczne

— rejestracja badan

— wprowadzanie wynikow badan lub, gdzie jest to mozliwe, pobieranie wynikow z
aparatow diagnostycznych

— odsytanie wynikow do jednostek zlecajacych

— udostegpnianie wynikoéw laboratoryjnych przez internet
sprawozdawczo$¢

5) inne zaklady

— sterylizatornia

— apteka szpitalna

— blok operacyjny

— zaklad rehabilitacji

— patomorfologia

— dializy

6) jednostki obstugi administracyjne;j

— kadry - ptace

— dziat zaopatrzenia

— ksiggowo$¢ materiatowa

— ksiggowo$¢ finansowa

— ksiegowos$¢ kosztowa

— kuchnia

7) moduty sprawozdawcze

— modut sprawozdawczos$ci dla NFZ

— system informowania kierownictwa

8) zarzadzanie systemem

— zarzadzanie uzytkownikami
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zarzadzanie zasobami sieciowymi
monitorowanie pracy systemu
prowadzenie analiz pracy systemu
zarzadzanie serwisem systemu

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach umowy serwisowej do:

utrzymania sprawnosci i dostepnosci systemu

wyjasniania 1 usuwania btedéw w systemie - btedow w kodzie zrodlowym oraz
btednych zapiséw w bazie danych

wprowadzania zmian 1 uzupetlien w oprogramowaniu wynikajacych z odpowiednich
przepisow obowigzujacego prawa

wprowadzania zmian 1 uzupelnien w oprogramowaniu zgodnie z zapotrzebowaniami
zglaszanymi przez Zamawiajacego

stalego usprawniania i unowoczes$niania systemu

wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (w terminie do 31 sierpnia
2017 r.) 1 obstugi archiwum zintegrowanego z systemem SIS GEM (w terminie do 31
maja 2017 r.)

wykonania modernizacji interfejsu dla podiagczonych do systemu urzadzen
laboratoryjnych w celu optymalizacji wykorzystania licencji bazodanowej Cache (w
terminie do 31 marca 2017 r.)

modernizacji systemu SIS GEM w zakresie obstugi przychodni poprzez:
wprowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, wprowadzanie interfejsu
graficznego, wdrozenie systemu powiadamiania pacjenta za pomocg SMS-o6w
(sukcesywnie do 31 grudnia 2017 r.)

przeprowadzenie szkolenia dla jednego pracownika zamawiajacego w zakresie
usuwania podstawowych awarii serwera HP-RP opartego na systemie Unix,
konfiguracji 1 zarzadzania serwerami opartymi na systemie Linux (w terminie do 30
kwietnia 2017 1.).

Potrzeby Zamawiajacego moga by¢ zglaszane w nastepujacy sposéb:

telefonicznie w przypadku awarii systemu lub modutu,

za pomocg modulu zarzadzania serwisem, stanowigcego integralng cze$¢ systemu,
opisanego w dalszej czgsci opisu,

na pismie (w tym za pomoca e-mail) w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na
wprowadzenie modyfikacji oprogramowania,

podczas spotkan roboczych organizowanych przez Zamawiajacego z udziatem
przedstawicieli Wykonawcy. W takich przypadkach istotne ustalenia powinny zosta¢
spisane w formie notatki stuzbowej, spotkania takie moga by¢ organizowane w
sytuacjach uznanych przez Zamawiajacego za szczegolnie istotne i Wykonawca,
uprzedzony z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, ma obowigzek w nich
uczestniczy¢,

dopuszczalne sa konsultacje telefoniczne w celu prowadzenia szczegdélowych
uzgodnien dotyczacych realizowanych zadan,

dla zlecenia zgloszonego innym sposobem niz za pomocg modulu zarzadzania
serwisem, Wykonawca ma obowigzek dopisania zlecenia w celu udokumentowania

pracy.

Przewiduje sie rézny tryb realizacji zlecen przez Wykonawce w zalezno$ci od rodzaju
zglaszanego zlecenia:

— Awaria — krytyczna usterka, powodujaca przerwe w dziataniu systemu, gdy nastepuje

blokada catego systemu wymagajaca natychmiastowe] reakcji serwisowej; w tym
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przypadku ustala si¢ nie dtuzszy niz 4-godziny czas reakcji oraz 24-godzinny czas
realizacji zlecenia, liczone od chwili zgloszenia zlecenia, niezaleznie od pory dnia 1
dnia tygodnia

— Problem kat. I — usterka majaca wplyw na poprawne funkcjonowanie poszczegdlnych
modutow systemu, uniemozliwiajgca ich czasowa eksploatacje i wykonywanie czesci
funkcji; w tym przypadku ustala si¢ 12-godzinny czas reakcji oraz 24-godzinny czas
realizacji zlecenia, liczone od chwili zgloszenia zlecenia, niezaleznie od pory dnia i
dnia tygodnia,

— Problem Kkat. II — s3 to sytuacje, dla ktorych istnieje mozliwos$¢ ,,obejscia” problemu; w
tym przypadku ustala si¢ nie dluzszy niz 24-godziny czas reakcji oraz 21-dniowy czas
realizacji zlecenia, liczone od chwili zgloszenia zlecenia, liczone sg dni kalendarzowe,

— Whiosek - w przypadku zgloszenia potrzeby wprowadzenia zmian, dodania nowych
opcji w systemie; w tym przypadku ustala si¢ 24-godzinny czas reakcji oraz 14-
dniowy czas realizacji, liczone od chwili zgloszenia zlecenia, liczone s3a dni
kalendarzowe,

Zamawiajacy moze konkretnym zleceniom nada¢ priorytet pilny, gdy ich terminowa

realizacja ma szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania Szpitala, moze tez okresli¢ dla

tych zlecen krotszy czas realizacji,

W przypadku, gdy zlecenie nie zostato zrealizowane w terminie, Zamawiajacy zastrzega

sobie mozliwos$¢ zmiany priorytetu na pilny w kolejnym okresie rozliczeniowym,

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wystagpi¢ o wydtuzenie

czasu realizacji.

Przez czas reakeji rozumie si¢ czas, w ktorym Wykonawca przystapi do usuwania
problemu i podejmie wszelkie niezbedne w tym celu dziatania. Czas reakcji jest liczony od
chwili zgloszenia zlecenia przez Zamawiajacego.

Przez czas realizacji rozumie si¢ czas trwania interwencji serwisowej zakonczony
wykonaniem zleconej ustugi. Czas realizacji jest liczony od uptywu czasu reakcji.

Wykonawca w celu prawidlowej realizacji zamowienia zobowigzuje si¢ do wspotpracy z
Dzialem informatyki Zamawiajacego.

Wykonawca moze kontaktowac si¢ bezposrednio z uzytkownikami systemu i uwzgledniaé
ich uwagi wylacznie po uprzednim uzgodnieniu z Dziatem informatyki Zamawiajgcego.
Ustugi serwisowe $wiadczone bgda w siedzibie zamawiajacego lub przez udostgpnione
przez niego lacza teleinformatyczne. Zasady korzystania z takiego tacza zostang okreslone
odrebnymi ustaleniami technicznymi. Czasowy brak takiego tagcza nie zwalnia wykonawcy
z dotrzymania czasu reakcji.

Kazde zglaszane zlecenie jest ewidencjonowane za pomocg oprogramowania
komunikacyjnego (modut zarzadzania serwisem) udostepnionego przez Zamawiajacego.
Oprogramowanie komunikacyjne zawiera:

— zgloszenie zlecenia wraz z datg 1 godzing, sprecyzowanie problemu, okreslenie trybu i
terminu realizacji oraz priorytetu, zaktada si¢ uzywanie dwoch priorytetow: zwyczajnego i
pilnego;

— potwierdzenie przyjecia zlecenia przez Wykonawce do realizacji, mozliwo$¢ negocjacji
terminu realizacji, uzgadnianie szczeg6téw. Brak potwierdzenia przez Wykonawce
przyjecia zlecenia w ciggu 24 godzin oznacza przyjecie zlecenia do realizacji;

— korespondencje¢ migdzy Zamawiajacym 1 Wykonawca z uzgodnieniami, w tym uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego, prowadzenie korespondencji (z wylaczeniem negocjacji
terminu) nie zmienia terminu wykonania zlecenia;

— zgloszenie przez Wykonawce wykonania zlecenia;
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— potwierdzenie przez Zamawiajacego prawidtowosci wykonania zlecenia tj. akceptacja
wykonania 1 zamknigcia zlecenia.

Zgloszenie przez Zamawiajacego uwag do realizacji zlecenia oznacza, ze zlecenie jest
traktowane jako nadal oczekujace na realizacje.

Brak potwierdzenia przez Zamawiajacego prawidlowosci wykonania zlecenia w ciggu 3
dni roboczych traktowany jest jako akceptacja wykonania zlecenia.

Dla kazdego zlecenia w dowolnym momencie jego realizacji istnieje mozliwos¢
raportowania jego przebiegu.

Za dowolny okres (w szczegdlno$ci miesigczny okres rozliczania realizacji umowy)
istnieje mozliwo$¢ wykonania raportu podsumowujacego ten okres zawierajacy
wyszczegoOlnienie:

— liczby wszystkich zlecen, ktorych termin realizacji przypadt na okres rozliczeniowy (x1)
— liczby zlecen, ktorych termin realizacji byl wczes$niejszy, a ktore nie byty zrealizowane
w dniu rozpoczynajacym okres rozliczeniowy (x2)

— liczby zlecen ktorych termin realizacji byl podzniejszy niz koniec okresu
rozliczeniowego, a ktdre zostaty zrealizowane w tym okresie (x3)

— liczby zlecen o priorytecie zwyktym nie zrealizowanych w terminie (nl)

— liczby zlecen o priorytecie pilnym nie zrealizowanych w terminie (n2)

Miesigczne wynagrodzenie za $wiadczenie ustug serwisowych sktada si¢ z dwdch czesci:
- czesci statej, wynoszacej 70% ceny umownej miesi¢cznej
- cze$ci zmiennej, uzaleznionej od stopnia realizacji zlecanych zlecen wynoszace;j:
a. 0—jezelin2>0
b. 25% ceny umownej — jezeli x1 +x2 +x3 =0
c. [(x1+x2+x3—-nl)/(xl+ x2+ x3)] x 30% ceny umownej miesigcznej — w
innych przypadkach.

Za pierwszy miesigc trwania umowy cze$¢ zmienna wynagrodzenia ustalana jest na
poziomie 30% ceny umowy miesi¢czne;.

Uzyskanie przez kolejne trzy miesigce wynagrodzenia w czg¢$ci zmiennej ponizej 6% ceny
umownej upowaznia Zamawiajacego do rozwigzania umowy z powodu nienalezytego
wywigzywania si¢ ze zlecanych zlecen przez wykonawce.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce/ podwykonawce na podstawie
umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy), osob wykonujacych
nastepujace czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy: utrzymanie sprawnosci i
dostepnosci systemu, wyjasnianie 1 usuwanie usterek systemu - blgdow w kodzie
zrédlowym oraz blednych zapisow w bazie danych, wprowadzanie zmian i uzupetlien w
oprogramowaniu systemu wynlka_]qcych z odpowiednich przepiséw obowigzujacego
prawa, wprowadzanie zmian 1 uzupelnien w oprogramowaniu systemu zgodnie z
zapotrzebowaniami  zglaszanymi przez Zamawiajacego, stale usprawnianie i
unowocze$nianie systemu - jezeli wykonanie tej czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposoOb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U.
z 2014. poz. 1502 z p6Zn. zm.).

Osoby takie winny by¢ zatrudnione w wymiarze czasu pracy zgodnym z zakresem
powierzonych im zadan.

Wykonaweca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, w terminie 7 dni od
dnia podpisania umowy zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu wykazu osob
wykonujacych czynnosci wskazane powyzej, wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy/
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podwykonawcy o zatrudnianiu tych oso6b na podstawie umowy o prace. W przypadku
zmiany 0sOb wykonujacych czynno$ci wskazane powyzej, Wykonawca ma obowiazek, w
terminie 7 dni, do przedlozenia Zamawiajagcemu zaktualizowanego wykazu wraz z
oswiadczeniami Wykonawcy/ podwykonawcy o zatrudnianiu nowych osob na podstawie
umowy o prace.

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli spetlnienia przez Wykonawce/
podwykonawcg wymogoéw wskazanych, na co Wykonawca wyraza zgodg. W tym celu
Wykonawca ma obowigzek okazania Zamawiajgcemu, na jego kazdorazowe wezwanie, w
terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania, dokumentéw potwierdzajacych fakt
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci wskazane np.
umowa o prace lub zgloszenie do ZUS.

Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw zgody na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie koniecznym do spelnienia wymogoéw. Dokumenty i
informacje muszg by¢ przekazywane Zamawiajagcemu zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

Oferte nalezy sktadac¢ na calo$¢ przedmiotu zamoéwienia. Oferta, ktdra nie bedzie zawierata
pelnego zakresu przedmiotu zamodwienia zostanie odrzucona, jako nie odpowiadajaca
tresci SIWZ.

2) Zmianie ulegaja zapisy wzoru umowy — zat. nr 4 do SIWZ, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:
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Wzor umow
zawierajacy istotne postanowienia,

ktére zostana wprowadzone do tre§ci zawierane] umowy

Umowa Nr AG.ZP.3320. . 17

zawarta W dniu .......cccoeeeeneeee. 2017 r. w Zamo$ciu pomiedzy Samodzielnym Publicznym
Szpitalem Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawta Il w ZamoS$ciu, ul. Aleje Jana Pawta I1
10, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych,
Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP:
9222292491, zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”, w imieniu ktorego dziata:

afirmg ............... 7 81edzibg W ....ccoeeureennnnn AATES: 1.t ,
ZarejeStrOWaNd W .....cccceeeeveeenveeenneesnnneennnns pod Nr ......cceeeveennnn. NIP i
zwang w tresci umowy ,,Wykonawca”, w imieniu ktorej dziala:

Umowa jest wynikiem przeprowadzonego postepowania o zamoéwienie publiczne w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), ktoérego rozstrzygnigcie
nastapilo w dniu ............c........ 2017 r. Tres¢ umowy jest sporzadzona na podstawie
ztozonej oferty.

§ 1.
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug
serwisowania szpitalnego systemu informatycznego SIS GEM (dalej jako: ,,.System”), w
zakresie ktorego Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) utrzymania sprawnosci 1 dostgpnos$ci systemu,
2) wyjasniania i usuwania usterek systemu - bledow w kodzie zrodlowym oraz biednych
zapisOw w bazie danych,
3) wprowadzania zmian 1 uzupelnieh w oprogramowaniu systemu wynikajacych z
odpowiednich przepiséw obowigzujacego prawa,
4) wprowadzania zmian 1 uzupelnieh w oprogramowaniu systemu zgodnie z
zapotrzebowaniami zglaszanymi przez Zamawiajacego,
5) statego usprawniania i unowocze$niania systemu
6) wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (w terminie do 31 sierpnia
2017 r.) 1 obstugi archiwum zintegrowanego z systemem SIS GEM (w terminie do 31
maja 2017 r.)
7) wykonania modernizacji interfejsu dla podlaczonych do systemu urzadzen
laboratoryjnych w celu optymalizacji wykorzystania licencji bazodanowej Cache (w
terminie do 31 marca 2017 r.)
8) modernizacji systemu SIS GEM w zakresie obslugi przychodni poprzez:
wprowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, wprowadzanie interfejsu
graficznego, wdrozenie systemu powiadamiania pacjenta za pomocg SMS-ow
(sukcesywnie do 31 grudnia 2017 r.)
9) przeprowadzenie szkolenia dla jednego pracownika zamawiajacego w zakresie
usuwania podstawowych awarii serwera HP-RP opartego na systemie Unix,
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konfiguracji 1 zarzadzania serwerami opartymi na systemie Linux (w terminie do 30
kwietnia 2017 r.).
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenie szkolenia dla jednego pracownika
zamawiajacego w zakresie usuwania podstawowych awarii serwera HP-RP opartego na
systemie Unix, konfiguracji i zarzadzania serwerami opartymi na systemie Linux (w
terminie do 30 kwietnia 2017 r.).
3. Wykonawca zobowiazuje sie do nie kopiowania w catosci, ani w zadnej czesci danych
zapisanych w systemie oraz nie udostepnianiaich osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci.
4. W celu redlizacji umowy Wykonawca udostepnia numer telefonu i numer faksu przez 7
dni w tygodniu 24 godziny na dobe oraz w terminie 2 dni od podpisania umowy zgtosi na
piSmie osobe/ osoby odpowiedzialne za realizacje serwisu.

§ 2.
1. Prowadzenie serwisu szpitalnego systemu informatycznego odbywac si¢ bedzie przez
okres 24 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.
2. Czynnosci serwisowe prowadzone beda w siedzibie Zamawiajacego lub przez
udostepnione przez niego lacze teleinformatyczne. Zasady korzystania z takiego tacza
zostang okre$lone odrgbnymi ustaleniami technicznymi. Czasowy (nie dluzszy niz 6
godzin) brak dziatania taczy teleinformatycznych nie zwalnia Wykonawcy z dotrzymania
czasOw reakcji.
3. Zlecenia czynnos$ci serwisowych zglaszane beda przez Zamawiajacego:

1) telefonicznie w przypadku awarii systemu lub modutu (elementu systemu),

2) na pis$mie (w tym za pomocg e-mail) w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na
wprowadzenie modyfikacji oprogramowania systemu,

3) za pomocg modutu zarzadzania serwisem stanowigcego integralng cze$¢ systemu,

4) podczas spotkan roboczych organizowanych przez Zamawiajacego z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy. Istotne ustalenia zawarte podczas takich spotkan
zostang spisane w formie notatki shuzbowej. Spotkania takie moga by¢ organizowane
w sytuacjach uznanych przez Zamawiajacego za szczegOlnie istotne i Wykonaweca,
uprzedzony z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, ma obowigzek w nich
uczestniczy¢.

4. Dopuszczalne sa konsultacje telefoniczne w celu prowadzenia szczegoétowych
uzgodnien dotyczacych realizowanych zadan. Dla zlecenia zgloszonego innym sposobem
niz za pomocg modulu zarzadzania serwisem Wykonawca ma obowigzek dopisania
takiego zlecenia do tego oprogramowania komunikacyjnego, tj. modulu zarzadzania
serwisem (zewidencjonowanie zlecenia) w celu udokumentowania pracy.

5. Przewiduje si¢ rdzne tryby realizacji zlecen przez Wykonawce w zalezno$ci od rodzaju
zgloszonego zlecenia:

1) Awaria — krytyczna usterka powodujaca przerwe w dziataniu systemu, gdy nastepuje

blokada catego systemu, wymagajaca natychmiastowe] reakcji serwisowej; w tym

przypadku ustala si¢ 4 -godzinny czas reakcji oraz 24-godzinny czas realizacji zlecenia,
niezaleznie od pory dnia i dnia tygodnia.

2) Problem kat. I — usterka majaca wplyw na poprawne funkcjonowanie poszczegdlnych

moduléw systemu, uniemozliwiajgca ich czasowg eksploatacje¢ 1 wykonywanie cze$ci

funkcji; w tym przypadku ustala si¢ 12-godzinny czas reakcji oraz 24 godzinny czas
realizacji zlecenia, niezaleznie od pory dnia 1 dnia tygodnia,

3) Problem kat. II — sg to sytuacje niepoprawnego dziatania systemu, dla ktorych

istnieje mozliwos¢ “obejscia” problemu; w tym przypadku ustala si¢ 24-godzinny czas

reakcji oraz 21- dniowy czas realizacji zlecenia (liczone sg dni kalendarzowe),

4) Wniosek — tryb zlecenia w przypadku zgloszenia potrzeby wprowadzenia zmian

systemu, dodania nowych opcji w systemie; w tym przypadku ustala si¢ 24 godzinny

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawta II w Zamosciu
AG.ZP.3320.12.17 — Zmiana tresci SIWZ 8218



czas reakcji oraz 14-dniowy czas realizacji (liczone sg dni kalendarzowe).
6. Przez czas reakcji rozumie si¢ czas, w ktorym Wykonawca przystagpi do usuwania
problemu i podejmie wszelkie niezbgdne w tym celu dziatania. Czas reakcji jest liczony od
chwili zgloszenia zlecenia przez Zamawiajacego.
7. Przez czas realizacji rozumie si¢ czas trwania interwencji serwisowej zakonczony
wykonaniem zleconej ustugi. Czas realizacji jest liczony od uptywu czasu reakcji.
8. Zamawiajacy moze konkretnym zleceniom nada¢ priorytet pilny, gdy ich terminowa
realizacja ma szczeg6lne znaczenie dla funkcjonowania Zamawiajgcego, moze tez okresli¢
dla tych zlecen krotszy czas realizacji niz wskazany w ust. 5 powyzej.
9. W przypadku, gdy dane zlecenie nie zostalo zrealizowane w terminie, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany priorytetu na pilny przy kolejnym zlecaniu tej samej
CZynnosci Serwisowe;j.
10. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wystapi¢ o wydtuzenie
czasu realizacji.
11. Wykonawca w celu prawidtowej realizacji umowy zobowigzuje si¢ do wspolpracy z
Dziatem Informatyki Zamawiajgcego.
12. Wykonawca moze kontaktowal sie bezpoSrednio z uzytkownikami systemu lub
poszczegblnych modutéw systemu i uwzglednia¢ ich uwagi wytacznie po uprzednim
uzgodnieniu z Dziatem Informatyki Zamawiajacego.
13. Wykonawca nie moze przyjac zlecenia modyfikacji systemu (wprowadzania zmian i
uzupetnien w oprogramowaniu systemu) bezposSrednio od uzytkownika. Koniecznos¢
modyfikacji systemu zgtaszana jest przez wytacznie prze Dziat Informatyki
Zamawiagj3cego.

§3.
1. Kazde zglaszane zlecenie jest ewidencjonowane za pomocg oprogramowania
komunikacyjnego (modut zarzadzania serwisem) udostgpnionego przez Zamawiajacego.
Oprogramowanie komunikacyjne zawiera:
1) zgloszenie zlecenia wraz z datg i godzina, sprecyzowanie problemu, okreslenie trybu
1 terminu realizacji oraz priorytetu, zaklada si¢ uzywanie dwoch priorytetow:
zwyczajnego i pilnego;
2) potwierdzenie przyjecia zlecenia przez Wykonawce do realizacji, mozliwos¢
negocjacji terminu realizacji, uzgadnianie szczegotdw. Brak potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia zlecenia w ciggu 24 godzin oznacza przyjecie zlecenia do
realizacji;
3) korespondencje migdzy Zamawiajagcym 1 Wykonawcg z uzgodnieniami, w tym uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego, prowadzenie korespondencji (z wylaczeniem
negocjacji terminu) nie zmienia terminu wykonania zlecenia;
4) zgloszenie przez Wykonawce wykonania zlecenia;
5) potwierdzenie przez Zamawiajacego prawidlowosci wykonania zlecenia, tj.
akceptacja wykonania i zamknigcie zlecenia.
2. Zgloszenie przez Zamawiajacego uwag do realizacji zlecenia oznacza, ze zlecenie jest
traktowane jako nadal oczekujace na realizacje.
3. Brak potwierdzenia przez Zamawiajacego prawidtowosci wykonania zlecenia w ciggu 3
dni roboczych traktowany jest jako akceptacja wykonania zlecenia.
4. Dla kazdego zlecenia w dowolnym momencie jego realizacji istnieje mozliwos¢
raportowania jego przebiegu.
5. Za dowolny okres (w szczegdlnosci miesigczny okres rozliczania realizacji umowy)
istnieje mozliwo$¢ wykonania w module zarzadzania serwisem raportu podsumowujacego
ten okres zawierajacego wyszczegdlnienie:
1) liczby wszystkich zlecen, ktérych termin realizacji przypadt na okres rozliczeniowy
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(x1)

2) liczby zlecen, ktorych termin realizacji byl wczesniejszy, a ktore nie byly
zrealizowane w dniu rozpoczynajacym okres rozliczeniowy (x2)

3) liczby zlecen, ktérych termin realizacji byl pozZniejszy niz koniec okres
rozliczeniowego, a ktdre zostaly zrealizowane w tym okresie (x3)

4) liczby zlecen o priorytecie zwyklym nie zrealizowanych w ustalonym czasie
realizacji (nl)

5) liczby zlecen o priorytecie pilnym nie zrealizowanych w ustalonym czasie realizacji

(n2)
§4.
1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za prowadzenie serwisu w zakresie okreslonym
w 8 1 w okresie obowigzywania umowy nie przekroczy WySOKOSCi ................. zt.
(stownig ............. ) R zt. brutto (stownie ............... ).

2. Strony ustalaja, ze dla potrzeb okreslenia wysokosci miesiecznego wynagrodzenia za
Swiadczenie ustug serwisowych, przyjmuje sie, ze miesieczna cena umowna, 0 ktérej
mowa w ust. 5 odpowiada cenie jednostkowej brutto za jeden miesigc Swiadczenia ustug i
WYNOS ...coeneeee zt. brutto.
3. Przyjmuje sie, ze okres rozliczeniarealizacji umowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.
4. Kwota nalezna za dany miesigc kalendarzowy bedzie podawana przez Zamawiajacego
na pismie na podstawie raportu opisanego w § 3 ust. 5, sporzadzonego za miesieczny okres
rozliczeniowy w terminie do 5 dnia nastepnego miesigca.
5. Miesieczne wynagrodzenie za $wiadczenie ustug serwisowych sklada si¢ z dwoch
czesci:

— czgsci stalej, wynoszacej 70% miesiecznej ceny umowne;j i

— czeSci zmiennej, uzaleznionej od stopnia realizacji zlecanych zadan, wynoszace;j:

a) 0—jezelin2>0
b) 25% miesigcznej ceny umownej — jezeli x1 +x2 +x3 =0

[(x] +x2 +x3 —nl)/ (x] +x2 + x3)] x 30% miesi¢gcznej ceny umownej - w innych

przypadkach.
6. Za pierwszy miesigc trwania umowy czes¢ zmienna wynagrodzenia ustalana jest na
poziomie 30% miesi¢cznej ceny umowne;.
7. Uzyskanie przez kolejne trzy miesigce wynagrodzenia w czg¢$ci zmiennej ponizej 6%
ceny umownej miesi¢cznej upowaznia Zamawiajacego do rozwigzania umowy z powodu
nienalezytego wywigzywania si¢ przez Wykonawce ze zlecanych zadan.
8. Ptatnosci dokonywane beda w cyklu miesiecznym na podstawie prawidtowo
wystawianych faktur VAT.
9. Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w ustgpie 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy
nie ponosi zadnych innych kosztow zwigzanych z realizacja umowy.

§5.
1. Naleznos¢ za prowadzenie serwisu szpitalnego systemu informatycznego
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewodzkiego im. Papieza Jana Pawta Il w
Zamosciu Zamawigjacy bedzie regulowat przelewem w ciggu 60 dni liczac od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z raportem podsumowujgcym, na
konto Wykonawcy podane w fakturze.
2. Jako date zaptaty przyjmuije sie date obcigzeniarachunku bankowego Zamawiajacego.

§6.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania zadan wynikajacych z niniejszej umowy
podmiotowi trzeciemu bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie
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pisemnej pod rygorem niewaznosci (poza przypadkiem wskazania w ofercie
podwykonawcy). Ewentualna czynno$¢ prawna majgca na celu zmian¢ wierzyciela
Zamawiajacego (np. cesja wierzytelnosci 1/ lub nalezno$ci ubocznych przystugujacych
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy) moze nastgpi¢ wylgcznie po wyrazeniu
zgody przez podmiot, ktory utworzyt Zamawiajacego.

§ 7.

1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji zlecen wymienionych w § 2 ust. 4 ponad
ustalone tam czasy realizacji, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
1) w przypadku Awarii — w wysokosci 0,5% warto$ci miesigcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzing zwtoki,
2) w przypadku Problemu kat. I — w wysokosci 0,25% wartosci miesigcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzing zwloki.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci 0,2% wartosci
miesi¢cznego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 4 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki ponad terminy okreslone w § 1 ust. 1, w przypadku zwloki Wykonawcy w
realizacji:
1) wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentéw 1 obstugi archiwum
zintegrowanego z systemem SIS GEM,
2) wykonania modernizacji interfejsu dla podigczonych do systemu urzadzen
laboratoryjnych w celu optymalizacji wykorzystania licencji bazodanowej Cache,
3) modernizacji systemu SIS GEM w zakresie obslugi przychodni poprzez:
wprowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, wprowadzanie interfejsu
graficznego, wdrozenie systemu powiadamiania pacjenta za pomocg SMS-0w.
3. W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy zaptaci on Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokos$ci
5% wartosci brutto niezrealizowanej czgsci umowy.
4. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci 1 000,00 zt. za kazdy
stwierdzony przez Zamawiajacego przypadek naruszenia przez Wykonawce lub
podwykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
czynno$ci wskazane w § 8 ust. 1.
5. Wykonawca wyraza zgode na potracanie naliczonych kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przenoszacego Wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 8.
1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce 1 podwykonawce na podstawie
umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy), oséb wykonujacych
nastepujace czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy: utrzymanie sprawnosci i
dostepnosci systemu, wyjasnianie i usuwanie usterek systemu - blgdow w kodzie
zrodlowym oraz blednych zapiséw w bazie danych, wprowadzanie zmian 1 uzupetien w
oprogramowaniu systemu wynikajacych z odpowiednich przepisow obowigzujacego
prawa, wprowadzanie zmian 1 uzupelnien w oprogramowaniu systemu zgodnie z
zapotrzebowaniami  zglaszanymi przez Zamawiajacego, stale usprawnianie i
unowoczesnianie systemu
- jezeli wykonanie tej czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2016. poz. 1666).
2. Osoby wykonujace czynnosci wskazane w ust. 1 winny by¢ zatrudnione w wymiarze
czasu pracy zgodnym z zakresem powierzonych im zadan.
3. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy zobowigzany jest do
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przedstawienia Zamawiajacemu wykazu os6b wykonujacych czynno$ci wskazane w ust. 1
powyzej, wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnianiu tych oso6b
na podstawie umowy o prace. W przypadku zmiany osdb wykonujacych czynnos$ci
wskazane w ust. 1, Wykonawca ma obowigzek, w terminie 7 dni, do przedtozenia
Zamawiajacemu zaktualizowanego wykazu wraz z o$wiadczeniami Wykonawcy lub
podwykonawcy o zatrudnianiu nowych os6b na podstawie umowy o prace.

4. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogow wskazanych w ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode. W tym
celu Wykonawca ma obowigzek okazania Zamawiajacemu, na jego kazdorazowe
wezwanie, w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania, dokumentéw potwierdzajacych
fakt zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci wskazane w
ust. 1, np. umowa o prace lub zgloszenie do ZUS.

5. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikow zgody na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie koniecznym do spelnienia wymogdéw wynikajacych z ust. 3
i 4. Dokumenty i informacje musza by¢ przekazywane Zamawiajacemu zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

§9.

1. W celu realizacji postanowien niniejszego paragrafu ustala sig, ze ,,informacja poufna”
oznacza informacj¢ techniczng, technologiczng, organizacyjng i/ lub handlowg otrzymang
lub uzyskang w sposob zamierzony lub niezamierzony od drugiej strony w formie
pisemnej, ustnej, czy tez elektronicznej, w zwiazku z realizacjg niniejszej] umowy.
,Informacje poufne” to w szczego6lnosci informacje, ktore strony otrzymaty bezposrednio
od siebie nawzajem, a takze za posrednictwem osob dziatajacych w imieniu drugiej strony
lub o0séb trzecich, nieujawnione przez strone, ktorej dotycza do publicznej wiadomos$ci w
sposOb uniemozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez nieoznaczony krag osob. Za
informacj¢ poufng strony uznaja rowniez wszelkie dane osobowe dotyczace w
szczegOlnosci pacjentow Zamawiajgcego czy tez osOb u niego zatrudnionych, a ktore
zostaty powzigte przez Wykonawce w toku realizacji przedmiotowej umowy. Do ochrony
danych osobowych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych i odpowiednio przepisy niniejszego § 9 umowy.
2. W przypadku watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacj¢ poufna, strona
zobowigzana do zachowania tajemnicy, zwrdci si¢ do drugiej strony o wyjasnienie
watpliwosci.
3. W celu prawidlowego wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy i
wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania takich obowigzkéw, Zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy uzyskanie dostgpu do wszelkich rodzajow danych osobowych
przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego. Wykonywanie przez
Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i
cel opisane powyze] wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.
4. Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania,
nie przekazywania 1 nie udostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, w tym takze
pracownikom Stron niezwigzanym z realizacja niniejszej Umowy, jakichkolwiek
informacji poufnych, jak rowniez:

a) informacji 1 danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynno$ci w

toku realizacji niniejszej Umowy,

b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkow

handlowych,

¢) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.),

d) innych informacji prawnie chronionych,
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e) wszelkich danych i informacji udostepnionych przez jedna ze stron drugiej stronie z
zastrzezeniem ich poufnosci, ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z
realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposob i forme¢ ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu 1 zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badZ obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadoéw lub decyzji
odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nast¢puje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufno$ci
nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okre§lonym
obowigzujacymi przepisami prawa.
5. Strony zobowiazuja si¢ korzysta¢ z wszelkich informacji wskazanych w ust. 4 wylacznie
w celu 1 w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.
6. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajagcymi z
przepisow prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wladz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezb¢dne do
wypetnienia przez nig zobowigzan 1 obowigzkow na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosic¢
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym paragrafie.
7. Naruszenie obowigzku zachowania poufnos$ci, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowaé¢ bedzie obowiazkiem zaptaty przez Stron¢ naruszajaca ten obowigzek kary
umownej wynoszacej 10.000,00 zi. (slownie: dziesig¢ tysigcy zl.) za kazdy przypadek
naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysokos$¢ kary umowne;j
Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych.
8. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia 1 realizacji
Umowy oraz wskazania og6lnego przedmiotu 1 Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegotow handlowych oraz technicznych za pisemng zgoda
Strony drugie;.
9. Klauzula poufno$ci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz
przez okres 2 lat po jej rozwigzaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych
bezterminowo.
10. Wykonawca zobowigzuje sie do podawania informacji o zatrudnionych osobach
dopuszczonych do obstugi systemu informatycznego Zamawigjgcego, wraz z ich
oSwiadczeniami o zobowigzaniu sie do ochrony danych zapisanych w systemie
informatycznym. Przedmiotowe zobowiazania Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w
terminie 2 tygodni liczac od daty zawarcia umowy. Naruszenie obowigzku przekazania
oSwiadczen o zobowiazaniu sie do ochrony danych skutkowal bedzie obowigzkiem
zaptaty przez Wykonawce kary umownej wynoszacej 50,00 zt. za kazdy dzien zwtoki.

§ 10.

1. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz. U. z 2016 r., poz. 922),
zwang w dalszej czesci: u.o.d.o. i jednocze$nie w petni realizuje odpowiednig ochrong
danych zgodnie z art. 36-39 u.o.d.o.

2. Zamawiajacy, na podstawie art. 31 u.o.d.o., niniejszym powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w zakresie oraz w celu niezbednym do wykonania
niniejszej umowy. Dane osobowe stanowigce zbior danych, udostepniane Wykonawcy na
mocy niniejszego paragrafu, okresla si¢ zgodnie z art. 6 u.o.d.o.
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3. Przetwarzanie przez Wykonawce¢ danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz
objete upowaznieniem udzielanym na mocy niniejszej umowy, jest niedopuszczalne.
4. Wykonawca jest zobowigzany:
1) do zapewnienia ochrony powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, w
szczegllnoSci  stosowania wymogoéw wynikajagcych z przepisow u.o.d.o oraz
powszechnie przyjetych standardow,
2) do stosowania przy przetwarzaniu danych osobowych, $rodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych w zakresie okreslonym w art. 36-39a
u.o.d.o.,
3) do zapewnienia, aby powierzone dane osobowe nie byly wykorzystywane do innych
celow niz wynikajace z niniejszej umowy,
4) do zapewnienia, aby urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych powierzonych na mocy niniejszej umowy, byly w petni zgodne z
wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemu informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100,
poz. 1024),
5)do organizowania oraz utrzymywania $rodkdw bezpieczenstwa 1 sposobodw
postepowania, zapewniajacych bezpieczne przechowywanie danych, w tym
zabezpieczajacych te dane przed zmiang, uszkodzeniem, utrata lub zniszczeniem, a
takze do podjecia wszelkich dziatan w celu zapobiezenia jakiemukolwiek
wykorzystywaniu, ujawnieniu lub dostepowi do tych danych przez osoby
nieupowaznione,
6) do przestrzegania zasad poufnosci, integralno$ci 1 rozliczalno$ci powierzonych mu
danych osobowych,
7) do niezwlocznego (nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego) przekazania
Zamawiajacemu informacji na pisSmie, w przypadku wystapienia okolicznosci
uzasadniajacych przekazanie lub ujawnienie danych osobowych uprawnionym na mocy
prawa podmiotom, obejmujacej informacje o zakresie 1 warunkach ujawnienia tych
danych,
8) po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej umowy, do podjecia wszelkich
stosownych dzialan w celu wyeliminowania mozliwos$ci dalszego przetwarzania danych
powierzonych na podstawie niniejszej umowy; obowigzek przewidziany w niniejszym
punkcie nie dotyczy danych osobowych, ktorych obowiazek przetwarzania przez
Wykonawce (w szczegOlnosci przechowywania 1 udostgpniania) wynika z
obowigzujacych przepisoOw prawa.
5. Wszelkie dziatania Wykonawcy dotyczace przetwarzania danych osobowych
powierzonych na mocy niniejszej umowy, odbiegajace od ustalen zawartych w niniejszej
umowie, mogg by¢ podjete jedynie po uzyskaniu wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. Powierzenie, o ktory mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje takze upowaznienie do
zarzadzania uprawnieniami do dost¢pu do powierzonych danych osobowych. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do prowadzenia, zgodnie z art. 39 ust. 1 u.o.d.o., ewidencji 0séb
upowaznionych do przetwarzania danych powierzonych na mocy niniejszego paragrafu.
Wykonawca ma obowigzek zapewnienia, ze powierzone dane osobowe nie beda dostgpne
dla wigkszej liczby pracownikow Wykonawcy, niz jest to konieczne dla wlasciwego
wykonania niniejszej umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby, ktorym
udostegpnil dane osobowe objete upowaznieniem wynikajacym z niniejszego paragrafu, jak
za dziatania wlasne.
7. Jezeli w zwiazku z jakimkolwiek uchybieniem Wykonawcy w zakresie obowiazkow
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przewidzianych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy zostanie obcigzony grzywng lub
karg lub poniesie inne sankcje okre§lone przepisami prawa, badz tez zostanie obcigzony
obowigzkiem zaptaty odszkodowania, Wykonawca bedzie miat obowigzek wyptaty
Zamawiajacemu odszkodowania rekompensujacego poniesiong przez Zamawiajacego
szkode.

8. Zamawiajacy jako Administrator danych zastrzega sobie prawo do dokonywania
czynnos$ci kontroli przetwarzania powierzonych danych przez Wykonawce pod wzgledem
zgodno$ci z prawem oraz obowigzujacymi przepisami, oraz wydawania Wykonawcy
wigzacych zalecen pokontrolnych. Wykonawca moze odmoéwi¢ wykonania zalecen
pokontrolnych tylko gdy s3 one niezgodne z obowigzujagcymi przepisami lub
postanowieniami niniejszej UMowy.

9. Obowigzek zachowania w tajemnicy powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, obowigzuje w zaré6wno w trakcie trwania niniejszej] umowy, jak i po jej
wygasnigciu lub rozwigzaniu.

§11.
1. Niniejsza Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdej chwili na zasadzie porozumienia
Stron 1 na warunkach wspolnie zaakceptowanych przez Strony.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana na zasadach ustalonych przez Strony, jezeli realizacja
Przedmiotu Umowy jest niemozliwa z powodu Sity Wyzsze;.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana na wniosek jednej ze Stron, z zachowaniem 3-
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ustepu ponizszego.
4. Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy wytacznie w przypadku zwloki
Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za minimum trzy
okresy ptatnosci. W takim przypadku Wykonawca wyznaczy Zamawiajacemu w formie
pisemne] pod rygorem niewaznosci dodatkowy, 30-dniowy termin na uregulowanie
zaleglego wynagrodzenia, po bezskutecznym uplywie ktorego bedzie uprawniony do
wypowiedzenia niniejszej umowy.
5. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze
skutkiem natychmiastowym) jezeli Wykonawca co najmniej trzykrotnie dopusci si¢ zwloki
w realizacji zlecen zgtoszonych jako ,,Awaria”.

§12.

1. W razie wystagpienia istotngj zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiagjacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
jedynie zadaC wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zaprzestania eksploatacji systemu. W takim
przypadku, jezeli system bedzie nadal wykorzystywany jako system archiwalny,
Wykonawca bedzie realizowal umowe serwisowa w zakresie utrzymania sprawno$ci i
dostepnosci systemu, otrzymujac miesigcznie wynagrodzenie w czesci stalej, o ktorej
mowa w 8 4 ust. 5, tj. 50% miesigcznej ceny umownej wskazanej w § 4 ust. 2. O zmianie
zakresu korzystania z systemu Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z 3—miesigcznym
wyprzedzeniem. W przypadku zaprzestania przez Zamawiajacego eksploatacji systemu,
Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ zawartg umowe z 3-miesigcznym wyprzedzeniem.

§13.
1. Wszelkie zmiany ninigszeg umowy wymagaa formy pisemng pod rygorem
niewaznosci i beda wprowadzane do umowy stosownym aneksem.
2. W przypadku zmiany w trakcie realizacji umowy:
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1) stawek podatku od towarow i ustug, lub

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg, lub

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te beda mialy wpltyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce,
wynagrodzenie ulegnie zmianie na zasadach okre§lonych w ponizszych ustepach.

3. Warunkiem wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na skutek okolicznosci wskazanych
w ustepie poprzedzajacym, jest przedlozenie przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wniosku w tym przedmiocie, zawierajacego co najmniej:

1) wskazanie przepisow, ktore ulegly zmianie (z okresleniem daty wejscia w zycie
zmian) oraz szczegdtowe uzasadnienie wptywu tych zmian na koszty wykonania
zamoOwienia, 1 doktadne okreslenie wysokos$ci zmiany tych kosztow,

2) okreslenie wysokosci nowego wynagrodzenia wraz z przedstawieniem
szczegotowej kalkulacji kwoty, o jaka wynagrodzenie ma ulec zmianie,

3) wskazanie daty, od ktdérej nastapi badz nastgpita zmiana kosztéw realizacji
przedmiotu umowy (nie wczesniejsze] niz data wejScia w zycie wiasciwych
przepisow).

4. Jezeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystepuje Wykonawca,
zobowigzany jest on zalaczy¢ do wniosku, o ktéorym mowa w ustgpie poprzedzajacym,
dokumenty uzasadniajagce zmian¢ kosztow wykonania zamdwienia oraz wysokos$¢ tej
zmiany, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie czg¢sci przedmiotu umowy, do ktérych zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towardéw i ustug, wraz z okres$leniem wynagrodzenia
netto 1 brutto za wykonanie tej czeSci przedmiotu umowy (tak przed, jak i1 po
zmianie) — w przypadku przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1;

2) pisemne zestawienie wynagrodzen pracownikow, bioracych udziat w realizacji
umowy (ze wskazaniem wysoko$ci wynagrodzenia dotychczasowej 1 po zmianie),
do ktorych zastosowanie znajdzie zmiana przepisOw o minimalnym wynagrodzeniu
za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej, wraz z okresleniem cze¢$ci
wynagrodzenia kazdego z tych pracownikéw odpowiadajacej zakresowi prac
zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy — w przypadku przestanki, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 2;

3) pisemne zestawienie wynagrodzen osob bioracych udzial w realizacji umowy (ze
wskazaniem wysokosci  dotychczasowej 1 po zmianie), podlegajacych
obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu, do
ktorych zastosowanie znajdzie zmiana przepisow o zasadach podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub przepisOw o
wysokosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wraz z podaniem
kwot sktadek uiszczanych na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne
oraz okreSleniem cze$ci wynagrodzenia kazdej z tych osob odpowiadajacej
zakresowi prac zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy — w przypadku
przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3.

5. Jezeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia wystgpuje Zamawiajacy, jest on
uprawniony do zadania od Wykonawcy przedstawienia dokumentow, z ktorych bedzie
wynika¢, w jakim zakresie okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 2, maja wptyw na koszty
wykonania zamowienia, w tym przedlozenia odpowiednich zestawien, o ktorych mowa w
ust. 4, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Wykonawce pisemnego zadania Zamawiajacego. W przypadku
uchybienia wyznaczonemu terminowi, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umow3a
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w wysokosci 100,00 zt. za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

6. W przypadku przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1, zmianie nie ulegnie
wynagrodzenie netto, natomiast wynagrodzenie brutto ulegnie zmianie o kwot¢ wynikajaca
ze zmiany stawki podatku od towardéw 1 ustug. Zmiana bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do
czesci przedmiotu umowy zrealizowanego od dnia, od ktérego zmianie uleglt badz ulegnie
koszt realizacji przedmiotu umowy (nie wczesniej niz od daty wejscia w zycie wlasciwych
przepisow) oraz wylacznie do czgsci przedmiotu umowy, do ktoérego zastosowanie
znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i1 ustug.

7. W przypadku przestanek, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-3, zmianie ulegnie wylgcznie
wynagrodzenie nalezne za wykonanie tych czgsci przedmiotu umowy, w odniesieniu do
ktorych nastgpita zmiana kosztéw Wykonawcey w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajagcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej lub zmieniajacych zasady podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci stawek
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, od dnia, od ktérego zmianie ulegt badz
ulegnie koszt realizacji przedmiotu umowy (nie wczesniej niz od daty wejScia w zycie
wiasciwych przepisow).

8. W przypadku przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwot¢ odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zwigkszeniem wysoko$ci wynagrodzen pracownikow wykonujacych przedmiot umowy, do
wysokos$ci nowej stawki minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokos$ci minimalnej
stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty
wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajagca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czegsci wynagrodzenia pracownikdéw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

9. W przypadku przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w
zwigzku z wyptata wynagrodzenia osobom wykonujacy przedmiot umowy, podlegajacym
obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu. Kwota
odpowiadajagca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czegsci
wynagrodzenia osob, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu
umowy.

10. Strona, ktorej przedtozono wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu
okolicznosci wskazanych w ust. 2, ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowang
zmiang, odpowiednio w cato$ci lub cze$ci, wylacznie jezeli Strona wnioskujaca nie
wykazata w sposéb wskazany w ustepach powyzszych wysokos$ci zmiany kosztéw
realizacji umowy, w szczeg6lnosci za§ gdy zmiana przepisow w zakresie wskazanym w
ust. 2 nie ma wptywu na zmiang¢ kosztow realizacji umowy.

11. Strona, ktéra otrzymata od drugiej Strony wniosek w przedmiocie zmiany
wynagrodzenia z powodu okolicznosci wskazanych w ust. 2, ma obowigzek przedlozenia
Stronie wnioskujacej pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze wskazaniem, w jakim zakresie
wyraza zgod¢ na wnioskowang zmiang, oraz uzasadnieniem odmowy uznania zasadno$ci
wniosku, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku. Brak ztoZzenia w wymaganym
terminie odpowiedzi na wniosek jest rOwnoznaczny z jego akceptacja w catosci.

12. Zmiana wynagrodzenia wymaga aneksu do umowy, sporzadzonego w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci. Aneks zostanie zawarty w zakresie wyrazonej zgody na
wnioskowang zmiang, w terminie 14 dni liczac od dnia przedlozenia odpowiedzi na
wniosek lub uptywu terminu na przedtozenie odpowiedzi na wniosek, zgodnie z ust. 11.

13. Obnizenie ceny moze nastgpi¢ w kazdym okresie.
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§14.
Umowa  obowigzuje w  okrese od dnia .., r. do

§ 15.
1. Ewentualne spory wynikte na tle redizacji umowy rozstrzygane beda przez sad
powszechny w miegjscu siedziby Zamawigacego.
2. W sprawach nieuregulowanych ninigjsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2015 r., poz. 2164 ze zm.).

§ 16.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawigjacego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA : ZAMAWIAJACY:

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa
Samodzielnego Publicznego
Szpitala Wojewddzkiego
im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu

lek. med. Marek Lipiec
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