UMOWA NR AT.R.334.42......2022

ZAWArta W dNIU ... e pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewddzkim im. Papieza Jana Pawla Il w Zamosciu,
Aleje Jana Pawta II 10, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
1 Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP:
922 22 92 491, zwanym w treSci umowy Zamawiajagcym, w imieniu ktorego dziala:

Adam Fimiarz - Dyrektor

zwani tez w tresci umowy ,,Stronami”.

Umowa jest wynikiem postgpowania przeprowadzonego na podstawie: ,,Regulaminu udzielania
zamowienia na dostawy/ushugi nieprzekraczajace rownowartosci 130 000 z” Samodzielnego
Publicznego Szpitala Wojewodzkiego im. Papieza Jana Pawla II w Zamo$ciu. Tres¢ umowy
zostata sporzadzona na podstawie ztozonej przez Wykonawce oferty cenowe;.

§1.  Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadaja wymienionym nizej pojgciom nastepujace
znaczenie:

Oznacza osobg nalezaca do personelu Zamawiajacego, posiadajaca

Nazwany uprawnienia do korzystania z danego Oprogramowania
Uzytkownik " Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce, zgodnie
z warunkami licencyjnymi okre§lonymi w § 4;

Modut Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony w
Oprogramowania - Zalaczniku nr 1, wchodzacy w sklad Oprogramowania

Aplikacyjnego Aplikacyjnego;

Oznacza traktowane tgcznie programy komputerowe wymienione

gp ;iokgarfn'l;)ewame - w zalaczniku nr 1, do ktérych Wykonawcy przystuguja autorskie
p M prawa majatkowe,
Oprogramowanie Oznacza programy KOMPULETOWY ..........cccveeuiiiieininininnenennn

Bazodanowe 0 ...



1.

Oznacza programy komputerowe niezbgdne do prawidlowego
dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego 1 Oprogramowania

Oprogramowanie _ Bazodanowego, ale nie wchodzace w sktad Oprogramowania
Systemowe Aplikacyjnego 1 Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane
przez Zamawiajacego na Dedykowanych Stacjach Roboczych
i Serwerze;
. Oznacza S$wiadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej
Projekt - . )
Przedmiot Umowy);
Oznacza calo$¢ funkcjonujacych u Zamawiajagcego urzadzen
System komputerowych 1 oprogramowania, w tym sieci komputerowe
Ir?]fonnat o - LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje
yeeny robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;
Ustugi — .
Wdrozeniowe - Oznacza ustugi opisane w Zataczniku nr 6,
Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana
Miejsca instalacji - Pawla Il w Zamosciu, ul. Aleje Jana Pawta II 10, 22-400 Zamos¢

§2. Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

Terminowe, zgodne z niniejsza Umowg wdrozenie i uruchomienie systemu....................
w zakresie opisanym w zataczniku nr 1;

Udzielenie Zamawiajacemu licencji, na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego;

Swiadczenie Ustug szkolen dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego w siedzibie
Zamawiajacego. Zakres ustug opisany jest w Zataczniku nr 5 pkt 1.

Objecie przez Wykonawce uruchomionego modutu gwarancyjnym nadzorem autorskim w
okresie 24 miesigcy od daty odbioru koncowego. Warunki okreslajagce gwarancyjny
nadzor autorski zawarte sg w Zataczniku nr 5 pkt 2.

§3. Terminy realizacji umowy

Strony ustalajg, ze realizacja przedmiotu umowy nastepowaé bedzie zgodnie ze
szczegotowym harmonogramem zawartym w Zataczniku nr 4 do Umowy, jednak nie
p6zniej niz do 31.12.2022 r., przy czym ushugi gwarancyjnego nadzoru autorskiego
realizowane beda przez okres 24 miesigcy od daty odbioru koncowego.

Umowa bedzie realizowana wg szczegdétowego harmonogramu okreslonego w Zataczniku
nr 4 do niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacy przekazal mu wszystkie niezbedne dane
dotyczace posiadanego sprz¢tu komputerowego i1 Systemu Informatycznego oraz
Oprogramowania Systemowego, a takze informacje 1 dane konieczne dla prawidtowego
zrealizowania przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na czas realizacji niezbedny sprzet komputerowy.

Wykonawca przystapi do realizacji Przedmiotu umowy niezwlocznie po zawarciu
niniejszej Umowy. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie wywiaze si¢ ze zobowigzan



okreslonych w Zataczniku nr 4 do Umowy, terminy realizacji Projektu ulegaja
odpowiedniemu przesunigciu o liczbe dni opdznienia Zamawiajacego.

Termin wykonania przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji
przez Zamawiajagcego w wymaganych terminach wszystkich zadan okreslonych w
Zalaczniku nr 4 do Umowy. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wykonywaé terminowo
zadan, czas realizacji Projektu moze ulec wydluzeniu z winy Zamawiajacego, jednakze
nie wigcej niz o okres opoznienia w realizacji przez Zamawiajacego wykonania zadan
okreslonych w Zalaczniku nr 4 do Umowy.

Strony  potwierdzajg, Ze  postanowienia umowy  obowigzuja od  dnia

§4. Licencja i dostarczenie oprogramowania

Warunki licencji Oprogramowania Aplikacyjnego okresla Zalacznik nr 2.

§5. Realizacja Uslug Konfiguracji do Oprogramowania Aplikacyjnego

Szczegdlowe zasady realizacji Projektu okreslaja Standardy Wdrozeniowe okre$lone
w niniejszej Umowie w § 51 § 6 oraz w Zalaczniku nr 5.

Uslugi dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty
wdrozeniowe zostang zrealizowane w zakresie niezbednym do poprawnego wykonania
zamoOwienia 1 odbywac si¢ beda w pomieszczeniach Zamawiajacego.

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej Umowy po stronie Zamawiajacego jest:

Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy po stronie Wykonawcy jest:
........................ gtel coeeenene-mails e

Osobami mogacymi przeprowadzi¢ procedur¢ odbioru prac okreslong w § 6 sa osoby
wskazane w ust. 3 1 4 niniejszego paragrafu. Zmiana osob, wskazanych w ust. 3 1 4 nie
stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia
drugiej Strony o zmianie.

Osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca, w zwigzku z
wykonywaniem gwarancyjnego nadzoru autorskiego, sa osoby wskazane w Dodatku nr 2
do Zalacznika nr 5 niniejszej umowy.

§6.  Procedura odbioru prac

Poszczegolne etapy uruchomienia beda realizowane wg szczegoétowego harmonogramu
wdrozenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy,

Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca powiadamia Zamawiajacego, uzgadniajac
jednoczesnie termin dokonania odbioru koncowego. Termin powiadomienia okre§lony
w zdaniu poprzedzajacym nie moze by¢ krotszy niz 2 dni przed uzgodniong data odbioru.
Jezeli przed uzgodniong datg odbioru Zamawiajacy zglosi Wykonawcy uwagi odno$nie
zrealizowanego etapu realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest dokonac
koniecznych poprawek w terminie 5 dni i po ich wykonaniu uzgodni¢ z Zamawiajacym
nowy termin dokonania odbioru. W przypadku, gdy Zamawiajacy w wyniku ponownego
odbioru zglosi konieczno$¢ dokonania poprawek przez Wykonawce, uznaje sig,
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ze Wykonawca nie dotrzymat terminu realizacji Umowy, a Zamawiajacy moze zadaé
zaptaty kar umownych.

Wykonanie ostatniego z etapow wdrozenia Strony potwierdza przez podpisanie protokotu
odbioru koncowego, ktoérego wzor znajduje si¢ w Zatgczniku nr 7.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na pismie lub w formie korespondencji
mailowej Wykonawcy do terminu dokonania odbioru, o ktorym mowa w ust.2 oraz ust.3
niniejszego paragrafu) Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub lub bez
uzasadnionej przyczyny (przekazanej na pis$mie lub w drodze korespondencji mailowej
Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w ktérym Zamawiajacy
powinien przystapi¢ do odbioru, o ktorym mowa w ust.2 oraz ust.3 niniejszego paragrafu)
odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca zastrzega sobie prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe platnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych.

Cigzary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Projektu
przechodza na Zamawiajacego z chwilg przyjecia od Wykonawcy danego elementu
przedmiotu Umowy. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania
Aplikacyjnego nastepuje z chwilg podpisania niniejszej Umowy.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
Swiadczenie stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badzZ jedna ze Stron odstapi od Umowy
lub ja rozwigze (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) badz tez
Umowa zostanie rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane s3
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do 7 dni od daty wystapienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzadzi¢ uzgodniony protokoét stanu zaawansowania Projektu.

Termin sporzadzenia protokolu zaawansowania Projektu proponuje Wykonawca
w uzgodnieniu z Zamawiajacym, w trybie okreslonym w §6 ust 2. Wykonawca zastrzega
sobie prawo jednostronnego sporzadzenia 1 podpisania o$wiadczenia o stanie
zaawansowania prac, jezeli w uzgodnionym terminie Zamawiajacy nie podpisze
protokotu.

W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony okresla zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi
wykonane 1 rozpoczgte, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami
niniejszej Umowy.

Uslugi uznaje si¢ za wykonane z chwilg otrzymania przez Wykonawce podpisanych przez
Zamawiajacego protokotéw odbioru o ktorych mowa w § 6 ust. 3, 4 oraz 6,
a w przypadku, o ktorym mowa w §6 ust. 5, ustuge uwaza si¢ za wykonang w dniu jej
faktycznego wykonania

Protokét odbioru zostanie przez Zamawiajacego przekazany Wykonawcey, przy
zastosowaniu jednego z nastepujacych sposoboéw: poczta na adres siedziby Wykonawcy;
osobiscie osobie uprawnionej, przestane na adres mailowy: ...........................
W  przypadku przestanie poczta elektroniczng, Zamawiajacy jest zobowigzany
niezwlocznie dostarczy¢ oryginal protokotu odbioru.

Za dzien dorgczenia do Wykonawcy protokotu odbioru podpisanego przez Zleceniodawce
uznaje sie:

dla protokotu przekazywanego poczta - dzien wptywu do siedziby Wykonawcy;


mailto:jacek.dziekonski@asseco.pl

dla protokotu przekazywanego do ragk upowaznionej osoby okreslonej w §5 ust. 5 — dzien
ztozenia przez ta osobe podpisu potwierdzajacego odbidr protokotu.

dla protokotu przekazywanego na adres e-mailowy — dzien dostarczenia elektronicznej
wiadomoscinaadres: ............oooeune.....

§7. PlatnoSci

Za realizacj¢ Przedmiotu Umowy, opisanego w § 2 niniejszej Umowy, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

............................ zt netto, (stownie: .......................), powigkszone 0 nalezny
podatek VAT, tj........cceeeenn.n. zt brutto (stownie: ...

Z tytutu realizacji czesci przedmiotu Umowy okreslonego § 2 ust. 1 pkt. b) tj. udzielenie
licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w kwocie ........................ zt netto, powigkszone o nalezny podatek
VAT, t)oeiiiiiiiiiiiiiin, zt brutto (stownie: ...l W ramach
powyzszej oplaty licencyjnej §wiadczona jest ustuga gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

Z tytutu realizacji czg$ci przedmiotu Umowy okreslonego § 2 ust. 1 pkt. a) tj. Terminowe,
zgodne z niniejsza Umowa wdrozenie 1 uruchomienie systemu.................c...o..e.e. ,

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie ........................ zt netto,
powigkszone o nalezny podatek VAT, tj.................... 7zt brutto (slownie:
................................ ).

Platno$¢ za realizacje Przedmiotu Umowy, tj. udzielenie licencji na Oprogramowanie
Aplikacyjne okreslonej w § 2 ust. 1 pkt b oraz za wykonane ustugi wdrozenia i
uruchomienia Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonego w § 2 ust. 1 pkt a nastgpi na
podstawie faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury VAT jest protokot odbioru
prac (dwustronny badz jednostronny wystawiony w oparciu o § 6 ust. 4) . Faktura VAT
zostanie wystawiona w terminie i na zasadach okre§lonych w przepisach prawa
obowigzujacych w dniu udzielenia licencji.

Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego za kazdy z etapdw realizacji okresla Zatgcznik nr 3
do niniejszej] Umowy.

Termin ptatnosci wynosi ......... dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur, bez podpisu
Zamawiajacego.

§8. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ niezbednych staran zmierzajacych do
umozliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowien niniejszej umowy, w
szczegblnoSci poprzez udzielenie na wyrazny wniosek Wykonawcy wszelkich
niezbednych informacji, jak réwniez zapewni Wykonawcy dostgp do Systemu
Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego 1 Bazodanowego, w tym
niezbednych urzadzen, na ktérych bedzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.
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§9. Sila Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznos$ci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sit¢ Wyzszg rozumie si¢ nadzwyczajne zdarzenia
zewnetrzne pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacj¢ Przedmiotu
Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidlowe wywiazanie si¢ z zobowigzan, niezwlocznie powiadomi druga
Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dhuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakladania na Zzadna
ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz platnosci naleznych z tytulu wykonanych ushug.

Okres wystgpowania Silty Wyzszej i jej nastgpstw powoduje odpowiednie przesunigcie
terminow realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§10. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO
tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do§wiadczenie, wiedzg oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy,
w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca o§wiadcza,
ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace
z RODO.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych
osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony
rozumieja dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres
zostaly wskazane w niniejszej Umowie.

Dostgp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych
koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci
okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych
obowigzkow i uprawnien Stron.

Charakter 1 cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczego6lno$ci celem
przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego o ktérym mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane
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polecenia uznaje si¢ zadania i czynnos$ci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby
realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

Dane identyfikacyjne,

Dane adresowe,

Dane dotyczace stanu zdrowia,

Dane genetyczne

Dane kontaktowe,

Numery identyfikacyjne,

Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegdlnosci
informacje opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajacego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

Pracownicy personel medyczny §wiadczacy ustugi dla Zamawiajacego,

Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne,
Kontrahenci Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢  konkretne operacje  przetwarzania  danych

(,,podpowierzenie”) w drodze pisemne] umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa

podpowierzenia”) w  imieniu = Zamawiajagcego  innemu  przetwarzajagcemu

(,,Podwykonawca”), ktory zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich

srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniatlo wymogi RODO

1 chronilo prawa osob, ktorych dane dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji

Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to

sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢c w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej

informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie

Podwykonawcy sg podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze

przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktorej

mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne

wspotpracujace z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak

personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

Wykonawca realizujagc  zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miar¢ mozliwosci
udzieli pomocy Zamawiajagcemu w zakresie:

realizacji obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,

zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

Wykonawca bezzwlocznie - nie pézniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego
wystgpienia - zglosi na adres e-mail: ..................... Zamawiajacemu  kazde
naruszenie  danych osobowych powierzonych niniejsza Umowa ktorego  bedzie
uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwréci

powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen
z Zamawiajacym. CzynnoS$ci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane
odpowiednio przez Strony.


mailto:iod@mssw.pl

15.

16.

1.

Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu informacje niezbgdne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu
przeprowadzenie audytdéw w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

Dane osobowe bgda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i
moga by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa
trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firm¢ Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisj¢ Europejska, dostepne sa pod
adresem:  https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx ~w
cze$ci Online Services Terms (OST).

§11. Ochrona tajemnicy przedsi¢biorstwa

Strony zobowiagzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania,
nie przekazywania 1 nie udost¢gpniania w zaden inny sposdéb osobom trzecim,
jakichkolwiek nieupublicznionych danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach
Stron, jak rowniez:

a. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustoéw lub warunkéw
handlowych;

b. informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Stron w rozumieniu
przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz.
U. 153, poz. 1503);

c. innych informacji prawnie chronionych;

ktoére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, bez
wzgledu na sposob i formg¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i1 zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa
powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisow, orzeczen sadoéw lub decyzji odpowiednich wiladz, albo gdy przekazanie
nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tresé
w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi
z przepisOw prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdw nadzoru. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do wypehienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym
Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosié
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostgpnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsow wymiany danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufno$ci informacji przekazanych przez
Zamawiajacego, chyba ze wprost okreslono w stosunku do nich lub jest oczywiste, ze sa
to informacje jawne.



Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych 1
marketingowych.

§12. Rozwigzanie Umowy i odpowiedzialnos¢

Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez kazda ze Stron, wylacznie w
przypadkach przewidzianych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa oraz z
waznych przyczyn, obejmujacych:

1) W wypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego:

a) z powodu zwloki Wykonawcy w wykonaniu umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 1 2 wynikajacej z winy Wykonawcy, jezeli zwloka ta
przekracza 14 dni, a po uplywie tego terminu Zamawiajacy wyznaczyt ~ Wykonawcy na
pismie (pod rygorem niewaznosci) dodatkowy, nie krotszy jednak niz 14 dni termin na
wykonanie umowy, ktory to termin nie zostat przez Wykonawce dotrzymany;

2) W wypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce:

a) z powodu zwloki Zamawiajacego w wykonaniu zobowigzan okreslonych w Umowie,
w stosunku do termindw wynikajacych z umowy lub wyznaczonych zgodnie z Umowa
przez Wykonawce, jezeli zwloka ta przekracza 14 dni, a po uptywie tych terminéw,
Wykonawca wyznaczyl Zamawiajgcemu na piSmie (pod rygorem niewaznosci)
dodatkowy, nie krétszy niz 14 dni termin na wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy, a ktory to termin nie zostat dotrzymany;

b) z powodu opodznienia Zamawiajacego w zaptacie dowolnej czgsci wynagrodzenia
Wykonawcy w stosunku do terminéw okreSlonych w § 7, jezeli opo6znienie to
przekracza 30 dni, a po uptywie tego terminu Wykonawca  wyznaczyt
Zamawiajacemu na pismie (pod rygorem niewazno$ci) dodatkowy, nie krétszy jednak niz
14 dni termin na dokonanie ptatnosci umowy, ktéry to termin nie zostal przez
Zamawiajacego dotrzymany;

¢) wszczecia postepowania likwidacyjnego w stosunku do Zamawiajacego.

W wypadku rozwigzania za wypowiedzeniem niniejszej umowy z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego oraz w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystluguje odszkodowanie za poniesione
1 udokumentowane koszty realizacji Umowy do czasu jej rozwigzania. Ponadto, jezeli
rozwigzanie lub odstgpienie nastgpilo w przyczyn, za ktore jedna ze stron ponosi
odpowiedzialno$¢, Strona ta zobowigzana bedzie do zaplaty stronie rozwiazujacej lub
odstepujacej od umowy kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto
przewidzianego w §7 wust.1, co jednak nie wyklucza mozliwo$ci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Za kazda niewykonang w terminie, a objeta Umowa, ustuge z winy Wykonawcy,
Zamawiajacy bedzie miat prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa w § 7 ust 1. za kazdy petny dzien zwtoki.

Naliczenie kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze nastapi¢ w
terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia.
Po uplywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce
podstawg ich naliczenia, wygasa.

Laczna warto$¢ kar umownych, o ktéorych mowa w ust.3 nie moze przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia netto, okre§lonego w § 7 ust.1.



6. Odpowiedzialno$§¢ odszkodowawcza Wykonawcy 2z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego,
bez utraconych korzysci, ponadto odpowiedzialno$¢ ta ogranicza si¢ do 20% warto$ci
wynagrodzenia netto, przewidzianego w §7 ust. 1.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej z tytulu nieterminowej
realizacji umowy za okres od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru
zgodnie z procedurg odbiorow § 6 ust. 3, 4, 6 niniejszej Umowy, do dnia otrzymania
zwrotnie przez Wykonawce protokotu odbioru podpisanego przez Zamawiajacego chyb,a
ze nie zaistnialy przestanki do jego podpisania przez Zamawiajacego.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnego w warunkach nieprawidlowej pracy Systemu
Informatycznego (spowodowanej wadami sprzetu lub niewtasciwa instalacjg 1 dziataniem
systemOw operacyjnych badz sieciowych), w przypadku nieprawidtowej obstugi (tzn.
innej niz opisanej w dokumentacji uzytkownika), blednej interpretacji otrzymanych
wynikow, ingerencji przez osoby nieuprawnione w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub
Bazodanowe) objete niniejsza umowa, w przypadku braku zabezpieczania systemu przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych (system uzytkownikéw i hasel) oraz utrata danych

(archiwizacja).
§13. Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie

przepisy prawa polskiego w szczegolnosci Kodeksu spotek handlowych, Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631).

3. Sprawy mogace wynikng¢ na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy
dla siedziby Wykonawcy.
4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
5. Integralng cze§¢ Umowy stanowig Zataczniki do umowy:

Zalacznik Nr 1 - Zestawienie sktadnikow Oprogramowania Aplikacyjnego
Zalacznik Nr 2 - Warunki licencji,

Zatacznik Nr 3 - Harmonogram platnosci,

Zalacznik Nr 4 - Harmonogram uslug wdrozeniowych 1 zakres prac,
Zakacznik Nr 5 - Szczegodtowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych

oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego,

Zakacznik Nr 6 - Specyfikacja funkcjonalna Oprogramowania Aplikacyjnego,
Zakacznik Nr 7 - Protokét odbioru koncowego,

Zatacznik Nr 8 - Oferta cenowa.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 1 do Umowy Nr

ZESTAWIENIE SKEADNIKOW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

. Stawka .,
L.p |Zakres Ilos¢ .(ézr:l x;rgosc podatku \bﬁ{sggsc
Jech. VAT
Obszar Finansowo| ... .
1 . Nieograniczona
- Ksiggowy

Obszar statystyki

Nieograniczona
medyczne

3 Obszar rozliczen Nicograniczona
NFZ &

Razem:




Zakacznik nr 2 do Umowy Nr

WARUNKI LICENCII

Przedmiot
licencji

Na podstawie niniejszej umowy, Zamawiajagcy moze korzysta¢ z
poszczegolnych Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w
pkt. D wyltacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach
eksploatacji wymienionych w pkt. E.

o @

Zamawiajacy

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawla II w
Zamosciu, ul. Aleje Jana Pawtla II 10, wpisany do Rejestru Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i1 Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych
Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy ~ Krajowego  Rejestru =~ Sadowego  pod  numerem
KRS: 0000021024, NIP: 922 —22 — 92 — 491

Qo

Nadzo6r Autorski

Oprogramowanie Aplikacyjne objete jest gwarancyjnym nadzorem autorskim
Wykonawcy przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia rozwdj
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowsg, zgodnie ze
zmieniajagcymi si¢ powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
przepisami wewngtrznie obowigzujacymi Zamawiajacego, wydanymi na
podstawie upowaznienia ustawowego. Szczegdtowe postanowienia dotyczace
nadzoru autorskiego zawiera Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

W celu prawidlowego wykonania ustug nadzoru autorskiego Zamawiajacy
zobowigzany jest do §wiadczen okreslonych w zalaczniku nr 5 do niniejsze;j
Umowy.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Liczba
Nazwanych
Uzytkownikow /
Liczba Stacji
Roboczych /
Open

Nazwa Modutu /
Funkcjonalnosci

. Termin
Wersja

Lp. bazodanowa | Udzielenia
1 oznaczenie Systemu licencji

W dniu
podpisania
Umowy

Obszar Finansowo -
1. . Open
Ksiggowy

W dniu
podpisania
Umowy

Obszar statystyki

medyczne Open

W dniu
podpisania
Umowy

3. | Obszar rozliczen NFZ |Open




Zwielokrotnienie Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego w
pamigci komputeréw 1 korzystanie z Modutow Oprogramowania
Aplikacyjnego przez liczb¢ Nazwanych Uzytkownikéw lub na|Tak
ograniczonej ilosci Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych
dla kazdego Modutu w pkt D.

Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych,
z zastrzezeniem, ze za Dedykowang Stacje Robocza uznaje si¢
Pola eksploatacji komputer klasy PC udostepniony przez Zamawiajacego do pracy
przedmiotowych Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego.

Tak

Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajacego z
udostepnieniem dla ilosci Nazwanych Uzytkownikéw lub na
ograniczong ilo$§¢ Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych
w pkt D dla kazdego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego.

Tak

Sporzadzenie 1 kopii zapasowej (-ych) kazdego no$nika

Oprogramowania Aplikacyjnego. Tak

Czas eksploatacji | Nieoznaczony

Dalsza

o Subli . Niedopuszczalna
Postanowienia ublicencja
Dodatkowe Przeniesienie .
. .. Niedopuszczalne
licencji

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaplaty na rzecz

UEgetEEs |(Ofp e osegjin Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji.

Zamawiajacy zobowigzany jest zorganizowa¢ 1 utrzymywac S$rodki bezpieczefnstwa
zapobiegajace  jakiemukolwiek  nieautoryzowanemu = wykorzystaniu =~ Oprogramowania
Aplikacyjnego wskazanego w pkt. D niniejszej umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzysta¢ wytacznie Nazwani Uzytkownicy, w liczbie
nie wigkszej od okreslonej w pkt. D, ktéorzy uzyskali uprawnienia do korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osob¢ niz Nazwany Uzytkownik z
Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i hasta Nazwanego
Uzytkownika stanowi naruszenie warunkow niniejszej umowy. Klient nie ma prawa do
dokonywania modyfikacji, zmian ukladu czy jakichkolwiek zmian programow komputerowych
Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Zamawiajacego
programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostaly
zmodyfikowane, nie sg objete gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajgcy ponidst w zwigzku z korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub Dokumentacja
Uzytkownika,. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nosnika (CD, DVD), na ktorym
dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne.




Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki niezgodnego z przeznaczeniem i Dokumentacja Uzytkownika korzystania z
Oprogramowania,

b) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane =z nieprawidlowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

¢) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

e) udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika;
f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej Zamawiajacego;

g) nieprawidlowe dziatanie Iub brak dzialania oprogramowania 0so6b trzecich,
komunikujacego si¢ z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

h) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

site wyzsza;

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza si¢ do rzeczywiste] straty, bez
utraconych korzysci Zamawiajacego. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy
ograniczona takze jest do 20% warto$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie
niniejszej Umowy.

Wykonawca moze rozwigza¢ niniejszg umowe licencyjng bez zachowania terminow
wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu wyznaczajacym dodatkowy 14- dniowy termin na
realizacj¢ obowigzku przez Zamawiajacego, gdy:

a) Zamawiajacy istotnie narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca,
zakresu lub sposobu korzystania z kazdego z Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego lub
jego czgsci, o ile pomimo uprzedniego wezwania Zamawiajacego lub Klienta do zaprzestania
konkretnie wskazanych naruszen, Zamawiajagcy bedzie w dalszym ciggu naruszat
postanowienia umowy licencyjnej;

b) Zamawiajacy opdznia si¢ w zaptacie wynagrodzenia okre§lonego w niniejszej umowie za
okres przekraczajacy 30 dni;

c) Zamawiajacy uniemozliwia przedstawicieclom Wykonawcy sprawdzenie  sposobu
wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) Zamawiajacy w inny istotny sposob narusza prawa autorskie do Oprogramowania
Aplikacyjnego

W terminie 14 dni od pisemnego rozwigzania umowy, Zamawiajacy ma obowigzek zaprzestania
korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Klient ma obowigzek usunigcia
Oprogramowania Aplikacyjnego z serwerOw oraz stacji roboczych, na ktorych zostatlo ono
zainstalowane a takze zwrdcenia posiadanych no$nikow Oprogramowania Aplikacyjnego i
wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje si¢.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajgcym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do
respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.




Harmonogram Platnos$ci

Zatacznik nr 3 do Umowy Nr

Rozliczenie wynagrodzenia za przedmiot niniejszej umowy nastgpi fakturami wystawionymi po

realizacji przedmiotu umowy:

1. Optata Licencyjna

PODSTAWA

TYTUL FAKTUROWANIA KWOTA

Udzielenie hcency wraz z Podpisany protokot odbioru

uslugg gwarancyjnego Koficowero | 7t brutto

4 oncowego

nadzoru autorskiego

2. Usluga Wdrozeniowa

TYTUL PODSTAWA KWOTA
FAKTUROWANIA

Wdrozenie Oprogramowania | Podpisany protokot odbioru

. . L T T zt brutto
Aplikacyjnego koncowego




Zatagcznik nr 4 do Umowy Nr

Harmonogram Ustug Wdrozeniowych i zakres prac

1. Harmonogram realizacji
ETAP Zakres Odpowiedzia | Termin realizacji
Iny
L. Udzielenie licencji Oprogramowania | Wykonawca | W dniu
Aplikacyjnego podpisania
Umowy
I1. Przygotowanie Systemu Zamawiajacy | Do 7 dni od
Informatycznego (udostepnienie podpisania
serwera o parametrach okre§lonych umowy
w zatgczniku nr 6 do Umowy
oraz zapewnienie dostgpu VPN
umozliwiajacego potaczenie ze
srodowiskiem oraz zalogowanie
do systeméw AMMS oraz
InfoMedica ERP)
I1I. Instalacja 1 konfiguracja Wykonawca | Do 7 dni od
Oprogramowania aplikacyjnego zakonczenia
Etapu I
Iv. Szkolenia ogolne. Wykonawca | Do 3 dni od
zakonczenia
Etapu III
V. Szkolenie uzytkownikow Wykonawca | Do 14 dni od
podstawowych. zakonczenia
Etapu IV
VL. Szkolenie uzytkownikow Wykonawca | Do 14 dni od
zaawansowanych. zakonczenia
Etapu V
VIL Szkolenie Administratorow IT. Wykonawca | Do 7 dni od
zakonczenia
Etapu VI
VIII. Odbidr koncowy Zamawiajacy | Do 7 dni od
/Wykonawca | zakonczenia

Etapu VII




Zatagcznik nr 5 do Umowy Nr

Szczegotowe zasady realizacji ushug wdrozeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

1. W ramach wykonywania Ustugi Wdrozeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego
wykonywane sg nastgpujace czynnosci:

Etap Zakres prac
I1I. Instalacja 1 konfiguracja Oprogramowania aplikacyjnego
IV. Szkolenia og6lne. W ramach szkolenia ogdlnego prezentowany jest ogolny

wyglad i zasada dziatania aplikacji.

V. Szkolenie  uzytkownikow  podstawowych. W  ramach szkolenia
uzytkownikéw podstawowych prezentowane jest korzystanie z aplikacji na
poziomie przygotowanych juz pulpitow, korzystanie z filtréw oraz
omowienie zakresoOw analiz (kafelkéw oraz tabel przestawnych).

VL Szkolenie uzytkownikéw zaawansowanych. W ramach szkolenia
uzytkownikéw zaawansowanych prezentowane jest tworzenie wiasnych
pulpitéw, grupowan oraz zestawow filtrow, a takze ich udostepnianie.
Uzytkownik zaawansowany powinien po szkoleniu posiada¢ umiejgtnosé
samodzielnego tworzenia kolejnych pulpitow.

Szkolenie powinno odby¢ si¢ z uwzglednieniem przesunigcia czasowego
wzgledem szkolenia uzytkownikow podstawowych, tak aby w ramach
szkolenia moc przygotowac razem z uzytkownikami pulpity ,,dedykowane”,
tzn. oparte na potrzebach klienta — przesunigcie czasowe to okres, w ktorym
uzytkownicy maja mozliwo$¢ zapoznac si¢ z aplikacja i zastanowi¢ si¢ nad
propozycjami stosowania konkretnych uktadow pulpitow.

VIL Szkolenie Administratorow IT. W ramach szkolenia administratorow
prezentowane  jest harmonogramowanie zatrzaskow danych,
parametryzacja, aktualizacja, a takze inne elementy administracyjne, jak
tworzenie uzytkownikow oraz nadawanie im uprawnien.

Na realizacj¢ calosci prac Wykonawca przeznaczy nie mniej niz 9 osobodni, przy czym na
szkolenia nie mniej niz 4 osobodni. Szkolenia realizowane s3 w siedzibie Zamawiajacego.

2. Gwarancyjny Nadzor autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:

1) udostgpnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego bledu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego
przez Zamawiajacego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego



niezgodnie z jego dokumentacja, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w
kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a.

b.

w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktoéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnoSci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

i. czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od
otrzymania zgloszenia do chwili podj¢cia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,,bledu krytycznego™) wynosi 1
dzien roboczy;

ii. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnos$ci serwisowych;

iii. w przypadku wystgpienia ,bledu krytycznego” Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace
problem bledu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsluga usuniecia
dotychczasowego bledu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykle” - bledy
Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

i. czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci
zmierzajacych do naprawy zgloszonego btedu zwyklego) wynosi do 15
dni roboczych;

ii. czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do
baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujacych prace na
rzecz realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zalacznik nr 4 do niniejszej] Umowy.

w przypadku braku mozliwos$ci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz
czas naprawy ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na udost¢pnienie przez
Zamawiajacego, w sposob okreslony w § 3 ust. 4 niniejszej Umowy, kopii bazy
danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich
korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania
na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajacych informacji niezbednych
do usunigcia bledu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem
przez Wykonawcg lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez
system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga
mailowa;

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt
bedzie uzgodniony pomigdzy Wykonawcg i Zamawiajacym,;



g. zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie poprzez witryne
internetowg Centralnego Help-Desk’u Wykonawcy .................. ; W razie
trudno$ci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy
moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego
potwierdzenia zgloszenia poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desk’u,
e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

..................... dla potaczen z telefonow stacjonarnych;
..................... dla potaczen z telefonow komorkowych.

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty elektronicznej na adres
...................... , opcjonalnie faksem na numer (+48) 22 574 82 82; wzér formularza stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypehienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko
jednego rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module;

W przypadku, gdy formularz zgltoszenia btgdu zostanie przyjety przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego;

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego;

e w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumieja kazdy dzien
od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym
istniejacej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa,
w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub
przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a. przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywac si¢ bgdzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

b. udostgpniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: .............cceeeeen.n. ;

3) mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i1 propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne Centralnego Help-Desk’u; zgloszenia takie wynikajg z
zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o
ktéorych mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa (propozycji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujacych dodanie nowe;j
funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub przepisow
prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji
ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan bedzie wykonywana za dodatkowym


mailto:hdzdrowie@asseco.pl

wynagrodzeniem Wykonawcy; zgloszenia zadania zmiany nalezy dokonywaé poprzez
witryne Centralnego Help-Desk’u lub na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr
2 do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych zadan i
wysokos¢ odptatnosci dla Wykonawcy beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajacym. Zasady przesylania i akceptacji formularza Strony ustalg
w trybie roboczym. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji
modyfikacji ptatnych stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszej Umowy.

Lista Dodatkow:
Dodatek nr 1 — Formularz zgloszeniowy
Dodatek nr 2 — Informacje o Zamawiajacym

Dodatek nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dost¢pu do zasobow



Dodatek nr 1

Typ dokumentu:

<] ZGLOSZENIE BLEDU

] ZADANIE ROZSZERZENIA

<] PROPOZYCJA MODYFIKACII
OPROGRAMOWANIA APLIKACYINYGO

WYPELNIA ZGLASZAJACY:

NR FAKSU: ...

Zgloszenie dotyczy:
<] Systeméw administracyjnych

<] Systeméw medycznych

- prosze wybrac¢ system, ktorego dotyczy zgloszenie i przestaCnaadres ......................

Symbol
zewngetrzny
- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgloszenie w ewidencji
Zglaszajacego
Tytut . Umowa nr
zgloszenia
Zglaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujacy $wiadczenia na rzecz
Wykonawcy / Administrator Pakietu InfoMedica
* prosz¢ podkresli¢ wlasciwg funkcje Zglaszajacego
Kontakt Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital Nazwa
Adres Szpitala | Miasto Ulica, nr
Dotyczy Nazwa modutu Klasyfikacj Btad krytyczny
modutu: a: Blad zwykly
Termin Data Godzina Czy dzien  roboczy?
: (TAK/NIE)
zgloszenia
Wymagany Reakcja Diagnoza Naprawa
termin reakcji

WYPELNIA PRZYIMUJACY:




Przyjmujacy pracownik

Imie¢, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-

Hot Line mail
Podpis Przyjmujacego:
Nr wewn. Zgloszenia Klasyfikacja powazny problem
: mniej powazny

problem

Termin przyjecia Data Godzina Czy dzien roboczy?
(TAK/NIE)

Zobowigzany dolmie, nazwisko, nazwa 1 adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-

udzielenia odpowiedzimail

przedstawiciel

Wykonawcy

Termin odpowiedzi Data Godzina

Wymagany termin reakcji [Reakcja Diagnoza Naprawa




WYPELNIA ZGLASZAJACY: WYPELNIA PRACOWNIK  HOT]
LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tres¢ Zgloszenia:

Zataczniki:

Podpis Zgtaszajacego Podpis Pracownika Hot Line




Imi¢, nazwisko, tel., e-mail:

Imie, nazwisko, tel., e-mail:




Dodatek nr 2

Informacje o Zamawiajacym

Dane Zamawiajacego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtowny adres e-mail
Zamawiajacego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu
Oprogramowania aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator =~ Zamawiajagcego w
systemie  zgloszen:  (przydziela
administrator  systemu  obshugi




zgloszen)

Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen :
TYTU IMION NAZWISK STANOWIS TELEFON E MAIL REPRE ADM ADM_ MED MED AK KOD OSO

L A O KO Z K K T BY

Legenda:

e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,



Reprez- osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu umoéw handlowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgloszen dla systemow administracyjnymi w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Adm K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemoéw administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),
Med K - osoba pelnigca role koordynatora** zgloszen systemoéw medycznych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Kod Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgloszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !
1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesylanie zgloszen.
2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku 0s6b odpowiedzialnych za rejestracje zgltoszen w ramach catej jednostki.

3. Koordynatorami** zgloszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszarow, w ktorych pracuje system

* Gléwny adres e-mail Zamawiajacego — adres, na ktory przesytane sa informacje

ok Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modytfikacj¢ zgltoszen innych osob rejestrujacych zgloszenia w imieniu Panstwa jednostki.
Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Glownego adresu e-mail Zamawiajacego przez ..................... z siedzibg
Wt w celach marketingowych, w tym rowniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomoca

srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajacego w kazdym czasie, w sposob wolny od opfat.



Dodatek nr 3

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zalacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasoboéw sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

§1.  Udostepnienie

1. W celu realizacji uslug, o ktérych mowa w§ 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie
szczegotowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytacznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego 1 po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostgpu.
§2.  Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostgpu Wykonawca:

a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostgp wylacznie w celu realizacji niniejszej
Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem
danych niezbgdnych do realizacji niniejszej Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowac¢ o dane logowania tylko i wytacznie dla osdb upowaznionych
do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej
realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom
niz osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia si¢ do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.

§3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanalu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostegpnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdéb komunikacji z
siecig poprzez udostgpnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza
danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze osobie realizujacej wynikajace z zapisow
Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastlem dostgpu oraz innymi



parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie
Wykonawcy zobowigzuja si¢ do nie udostgpniania tych identyfikatoréw i hasel innym
osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej] Umowy.

Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tg samg droga dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub

klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach
uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.



Zatagcznik nr 6 do Umowy Nr

Specyfikacja funkcjonalna Oprogramowania Aplikacyjnego

Ogdlne

1. |Aplikacja umozliwia obstluge w dwoch jezykach: polski oraz angielski.

Aplikacja udostgpnia syntetyczne analizy biznesowe w formie kokpitu menadzerskiego,
sktadajacego si¢ z powigzanych tematycznie interaktywnych kafelkow.

Aplikacja udostepnia kafelki z zakresow:

b)  Rozliczenia NFZ,

3
4. la)  Statystyka medyczna,
5
6

c) Finanse i Koszty.

Dla kazdego =zakresu producent dostarcza jeden predefiniowany pulpit (kokpit)
przyktadowy, gotowy do uzycia, zawierajacy komplet analiz z danego zakresu.

Pulpity predefiniowane moga by¢ uruchamiane, kopiowane, ale nie moga by¢ usuwane ani
edytowane przez zadnego uzytkownika.

Dostepne kafelki sa predefiniowane przez producenta, tak aby rozwigzanie nie wymagato od
9. luzytkownika kompetencji w zakresie modelowania czy przetwarzania danych. Konfiguracja
zrodta danych i ich prezentacji jest zdefiniowana przez producenta.

Praca w aplikacji nie wymaga znajomos$ci modelu danych systemow dziedzinowych ERP i

10 HIS.
Dane prezentowane w kafelkach pobierane sg bezposrednio z systemoéw HIS 1 ERP (on-line)
1 wystepujacych u Zamawiajacego, poprzez udostepniane funkcje lub widoki. W celu

przyspieszenia dzialania aplikacji, dopuszcza si¢ wykorzystywanie mechanizmu wlasnego
magazynu danych, w ktérym dane z systemow HIS i ERP bgda przechowywane.

Wszelkie wyliczenia oraz dane niezbgdne do wyliczen w ramach aplikacji, powinny by¢
12. realizowane na $rodowiskach wewngtrznych podmiotu. Niedopuszczalne jest wyciaganie
danych poza srodowiska podmiotu medycznego.

System umozliwia analizowanie zgromadzonych danych w zmiennych (okreslanych przez
uzytkownikoéw) uktadach, z mozliwoscig ich zapisania oraz wspoétdzielenia z innymi.
Zmiana uktadu powinna umozliwia¢ minimum okreslenie zawarto$ci kolumn, wierszy,
danych wartos$ciujacych oraz filtrowania w zakresie wszelkich informacji dostepnych w
zrodle danych. Wykonawca powinien zapewni¢ powyzsza funkcjonalno$¢ minimum w
zakresie Kosztow calkowitych osrodkéw oraz umow NFZ z doktadnoscia do pozycji
rozliczeniowych (wartoSciowanych minimum w ukladzie warto$ci zaplanowanych,
wykonan oraz rozliczenia z NFZ).

13.

14. |Aplikacja zapewnia integracje kont uzytkownikow z systemami dziedzinowymi HIS i ERP.

15. System umozliwia zabezpieczenie danych wrazliwych pozwalajacych zidentyfikowad




konkretnego pacjenta. Zabezpieczenie jest realizowane w formie uprawnienia dla
wskazanych uzytkownikow. Zestaw anonimizowanych cech pacjenta obejmuje co najmniej:
nazwisko, pierwsze imie¢, drugie imi¢, PESEL, data urodzenia, pte¢, data zgonu, kraj
pochodzenia, ubezpieczyciel.

16.

System udostepnia trzy poziomy uprawnien uzytkownikoéw:
a) Do funkcji — np. funkcji administratora czy dostepu do danych wrazliwych,
b) Do grup kafelkow,

¢) Do komorek organizacyjnych szpitala i osrodkow kosztow.

17.

System umozliwia uzytkownikowi z uprawnieniami Administratora okreslanie (w minutach)
maksymalnego czasu bezczynnosci uzytkownika, po ktorym nastgpuje wylogowanie.

18.

System umozliwia uzytkownikowi z uprawnieniami Administratora okreslanie minimalnego
analizowanego roku kalendarzowego, w ramach ktérego prowadzone mogg by¢ analizy (tzn.
na liscie dostepnych lat kalendarzowych widoczny bedzie ustawiony minimalny rok
kalendarzowy oraz wszystkie nast¢pujace po nim lata az do biezacego).

19.

System umozliwia uzytkownikowi z uprawnieniami Administratora okre§lanie waluty
wys$wietlanej na kafelkach analitycznych.

Witasny magazyn danych

20.

Aplikacja posiada wewngtrzny magazyn danych (cache) wykorzystywany jako zrédto
danych dla elementéw obcigzajacych bazy danych systemow dziedzinowych celem ich
odcigzenia oraz dostarczenia wynikow uzytkownikom w krotszym czasie.

21.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania zasileniami magazynu danych (cache) w zakresie
dodawania nowych zadan (tzw. harmonograméw zasilen), edycji istniejacych oraz usuwania
juz niepotrzebnych.

22.

Administrator systemu ma mozliwo$¢ okreslania maksymalnego czasu wykonywania
zasilenia magazynu danych, tzn. czasu, po ktérym niezakonczone zasilenie w magazynie
danych AMCP zostaje przerwane ze statusem "Niepowodzenie".

23.

Aplikacja pozwala na zdefiniowanie harmonograméw zasilen jednokrotnych, czyli
uruchamianych jeden raz we wskazanym przez uzytkownika momencie (mozliwos¢
okreslenia daty oraz godziny).

24.

Aplikacja pozwala na zdefiniowanie harmonograméw cyklicznych, uruchamianych wiele
razy, zgodnie z zadang przez uzytkownika konfiguracja. Ta ostatnia powinna obejmowac co
najmnie;j:

25

- okreslenie, w jakich odstepach czasu bedzie uruchamiane zasilenia (dostepne opcje:

"lcodziennie, co miesiac)

26.

- okreslenie, za jaki okres beda zasilane dane (dostepne opcje: miesigc, rok)

27.

- okreslenie, ile okresow wstecz w stosunku do momentu uruchomienia zasilenia ma by¢
zatadowane do magazynu danych (np. dwa miesigce wstecz).

28.

Dla harmonograméw cyklicznych uzytkownik ma mozliwo$¢ podania okresu w jakim
pozostaje aktywny (tylko w tym przedziale czasu beda uruchamiane procesy zasilen,
zgodnie z parametrami okre$lonymi przez uzytkownika).

29.

Dostep do funkcjonalno$ci zasilenia magazynu danych (cache) jest mozliwy tylko dla




uzytkownikéw posiadajacych stosowne uprawnienia (administrator).

30.

Aplikacja daje mozliwos¢ przegladu logu wykonanych zasilen magazynu danych (cache)
obejmujacego co najmniej informacje o: nazwie zasilanego zakresu danych, okresie, czasie
trwania operacji, dacie rozpoczecia i zakonczenia, statusie zakonczenia procesu (pomysiny /

btedny).

Mechanizm grupowania danych

31.

Aplikacja musi posiada¢, niezalezny od systemow zrodlowych, mechanizm grupowania
danych (pozycji wybranych stownikow) wykorzystywany na czesci kafelkow celem
prezentacji danych w uktadzie zdefiniowanych przez uzytkownika agregatow.

32.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania mechanizmem grupowania danych w zakresie
tworzenia, usuwania oraz zmiany (stownika, grup przypisanych do stownika oraz pozycji
przypisanych do grup stownika).

33.

Uzytkownik moze zdefiniowa¢ wigcej niz jedng grupe dla danego stownika.

34.

Uzytkownik moze upubliczni¢ zdefiniowang przez siebie grupg, celem wykorzystania jej w
analizach przez innych uzytkownikow.

35.

Upubliczniona grupa moze by¢ zarzadzana tylko przez osobeg, ktéra ja utworzyla i
upublicznita.

36.

Mechanizm grupowania danych musi obejmowac¢ co najmnie;j:

37.

- stownik zakresow §wiadczen wykorzystywany przez szpital do rozliczen z NFZ;

38.

- sfownik kosztow OPK pozwalajacy na grupowanie kosztow wg dwoch kryteriow: kosztow
rodzajowych oraz OPK przekazujacych (narzucajacych) koszty;

39.

- stownik kont ksiggowych.

40.

Kazde ze zdefiniowanych grupowan powinno mie¢ mozliwo$¢ okreslenia okresu
obowigzywania.

Komponowanie wlasnych pulpitow

41.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ stworzenia, nazwania i usuni¢cia wtasnego pulpitu.

42.

W momencie utworzenia pulpitu uzytkownik staje si¢ administratorem pulpitu.

43.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skopiowania dowolnego, dostepnego dla niego pulpitu, co
skutkuje utworzeniem kopii danego pulpitu, dla ktérej uzytkownik kopiujacy staje sie¢
administratorem (wtascicielem).

44,

Administrator pulpitu okresla komu moze by¢ udostepniony pulpit.

45.

Administrator pulpitu moze przyzna¢ prawo administratora pulpitu dla uzytkownika,
ktoremu udostepniono pulpit.

46.

Administrator pulpitu moze okresla¢ tzw. siatke pulpitu. Siatka pulpitu definiuje miejsca w
ktorych uzytkownik moze potozy¢ kafelek. W ramach konfiguracji siatki mozna wskaza¢, z
ilu kolumn ma si¢ sktada¢ oraz okresli¢ wysoko$¢ wiersza.

47.

Administrator pulpitu moze utozy¢ wybrany przez siebie kafelek na pulpicie w taki sposob,
7e zajmuje on jeden lub wiele pol siatki pulpitu (skalowanie kafelka)

48.

Aplikacja umozliwia stworzenie pulpitu zawierajacego kafelki z r6znych obszarow.




49.

Aplikacja posiada bibliotek¢ predefiniowanych przez producenta kafelkow, z ktérych
uzytkownik moze definiowa¢ swoje pulpity menedzerskie

Wszystkie kafelki zawarte w bibliotece sa opisane w sposdéb merytoryczny wraz z

50. informacja, skad pobierane sa dane w celu tatwej weryfikacji zgodnosci danych z
systemami zrédlowymi
51.|Administrator pulpitu ma mozliwo$¢ edycji tytutu kafelka potozonego na pulpicie.
Aplikacja posiada konfigurowalny mechanizm tzw. filtrow pulpitu, ktére pozwalaja na
52. .o . , . . ,
ustawienie wartosci filtrow na wielu kafelkach jednocze$nie.
53 Administrator (wtasciciel) pulpitu ma mozliwo$¢ ustalenia, ktore z filtrow kafelka maja
"lreagowac na zmiang warto$ci w filtrze pulpitu, a ktére maja pozosta¢ na nig nieczute.
Wybrane kafelki majg mozliwos¢ interakcji miedzy sobg w taki sposob, ze klikniecie
54. lelementu na jednym kafelku moze powodowa¢ automatyczne ustawienie filtru na drugim i
jego od$wiezenie.
Administrator pulpitu decyduje, czy kafelek umozliwiajacy wysylanie informacji o
55 [paznaczonym obiekcie bedzie wysyta¢ stosowng informacje wyjsciowg oraz decyduje, ktore
" [kafelki majace odpowiednie filtry maja reagowaé na taka akcj¢ poprzez ustawienie swojego
filtra.
Drazenie danych
56 System, dla wybranych kafelkéw, posiada mechanizm drazen pozwalajacy na prezentacje
"|danych szczegdtowych (elementarnych) w formie tabelaryczne;.
57 Mechanizm drazefn pozwala na interaktywna prace¢ z danymi elementarnymi tj. filtrowanie
"loraz grupowanie.
58 Aplikacja umozliwia zapisanie danych elementarnych do arkusza kalkulacyjnego w celu ich
" |dalszej obrobki.
Zakres danych: Statystyka medyczna
59 W ramach zakresu danych dotyczacego statystyki medycznej aplikacja udostepnia kafelki
" [prezentujace informacje o:
60. [a) statystyce ruchu chorych:
61 oblozenie 16zek - informacja dostepna na wskazany dzien oraz za wybrany okres (od dnia
"|do dnia)
- liczba pacjentow, przyje¢ 1 wypisow - informacja dostepna na wskazany dzieh oraz za
62. . .
wybrany okres (od dnia do dnia)
63. |- sSrednia dlugo$¢ pobytu
64. - histogram dhugos$ci pobytow (w rozbiciu na zakonczone, niezakonczone, wszystkie)
65. |- rozklad liczby pacjentow w funkcji grupy JGP
66. |b) $miertelno$ci (z rozbiciem na przyczyny zgonu)
67. lc) wartos¢ przychodu powigzanego z pacjentami wypisanymi w wybranym okresie:
68. |- w ujeciu kwoty rocznej
69. |- w podziale na poszczegdlne dni wypisu pacjentow




70.

- w podziale na JGP (wraz z informacja o liczbie pacjentow rozliczonych dang grupg)

71.

Aplikacja pozwala na przeglad szczegotowych danych (drazenia), zwigzanych z oblozeniem
16zek, poprzez drazenie do poziomu pobytow poszczegolnych pacjentow.

72.

Aplikacja pozwala na przeglad szczegotowych danych (drazenia), zwigzanych ze statystyka
pacjentow, poprzez dragzenie do poziomu pobytéw poszczegodlnych pacjentow.

73.

Aplikacja pozwala na przeglad szczegdélowych danych (drazenia), zwigzanych z
przychodami jednostki organizacyjnej szpitala, poprzez drazenie do poziomu pobytow|
poszczegdlnych pacjentow z uwzglednieniem zaréwno przychodow z NFZ, jak i
dziatalno$ci komercyjne;.

74.

Aplikacja pozwala na przeglad szczegdlowych danych (drazenia) zwigzanych ze zgonami,
poprzez drazenie do poziomu pobytow poszczegdlnych pacjentdw.

Zakres danych: Rozliczenia NFZ

75.

W ramach zakresu danych dotyczacego rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia
aplikacja udostepnia kafelki prezentujgce informacje o:

76.

a) poziomie realizacji umow NFZ kwotowo lub punktowo (do wyboru przez uzytkownika)
w wybranym roku, w przekroju $wiadczen wykonanych, rozliczonych i wynikajacych z
limitéw w planie umowy:

71.

- jako udziat warto$ci wykonanych 1 rozliczonych w warto$ci okreslonej limitem w planie
umowys;

78.

- dodatkowe ujecie wartosci $redniej (dla wszystkich wyswietlanych umoéw) udziatu
procentowego wykonan i wartosci rozliczonych

79.

b) wybranej na zestawieniu zbiorczym umowie jako rozbicie wartosci wykonano,
rozliczono 1 limit wynikajacy z planu umowy, na poszczegdlne miesigce w ujeciu
narastajagcym (warto$¢ dla danego miesigca jest sumg tego miesigca oraz miesiecy
poprzedzajacych, a wigc grudzien powinien reprezentowaé warto$¢ tozsamg z catym
rokiem) lub rozlacznie (kazdy miesigc ma swojg warto$¢, ktore po zsumowaniu daja
warto$¢ tozsamg z calym rokiem) - do wyboru przez uzytkownika

80.

c) poziomie realizacji konkretnej umowy NFZ w rozbiciu na poszczegoélne jednostki
organizacyjne szpitala kwotowo lub punktowo (do wyboru przez uzytkownika), w
wybranym roku, w przekroju $wiadczen wykonanych i rozliczonych, w formie graficznej
oraz tabelarycznie (posta¢ tabelaryczna zawiera ujgcie S$redniej dla  wszystkich
wyswietlanych JOS6w) — z mozliwoscig ograniczenia danych do wybranych zakresow
Swiadczen;

81.

d) jednostce organizacyjnej szpitala wybranej na zestawieniu JOSOw jako rozbicie wartosci
wykonano 1 rozliczono, na poszczegdlne miesigce, w ujeciu narastajgcym (wartos¢ dla
danego miesigca jest sumg tego miesigca oraz miesiecy poprzedzajacych, a wigc grudzien
powinien reprezentowaé warto$¢ tozsamga z calym rokiem) lub roztacznie (kazdy miesigc ma
swojg warto$¢, ktore po zsumowaniu daja warto$¢ tozsamg z catym rokiem) - do wyboru
przez uzytkownika

82.

e) poziomie realizacji grup zakreséw §wiadczen kwotowo lub punktowo (do wyboru przez
uzytkownika) w wybranym roku, w przekroju $wiadczen wykonanych, rozliczonych i
wynikajacych z limitow w planie umowy:

83.

- jako udziat wartosci wykonanych 1 rozliczonych w wartos$ci limitéw wynikajacych z




planu umowy;

84.

- dodatkowe ujecie wartosci $redniej (dla wszystkich wyswietlanych uméw) udziatu
procentowego wykonan i wartosci rozliczonych

85.

f) grupie zakreséw S$wiadczen wybranej na zestawieniu grup zakreséw $wiadczen jako
rozbicie wartosci wykonano, rozliczono 1 wynikajacych z limitow w planie umowy, na
poszczegbdlne miesigce w ujeciu narastajagcym (warto$¢ dla danego miesigca jest suma tego
miesigca oraz miesiecy poprzedzajacych, a wigc grudzien powinien reprezentowa¢ warto$¢
tozsamg z catym rokiem) lub roztacznie (kazdy miesigc ma swoja warto$¢, ktére po
zsumowaniu dajg warto$¢ tozsamg z catym rokiem) - do wyboru przez uzytkownika

86.

g) procentowym rozktadzie grup zakresow swiadczen w wybranym miesigcu

87.

- mozliwos¢ wybrania elementu/elementéw wyswietlanych, ktére powinny zostaé
wylaczone z prezentowanego kafelka (w przypadku, gdy wybrany element bedzie mocno
dominowat nad pozostatymi, uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia go jako
nieujetego na kafelku)

88.

h) dodatkowe informacje zarzadcze wskazujace zakresy $wiadczen o najnizszym i
najwyzszym procencie realizacji wynikajacej z limitow w planie umowy (top n - liczba n
ustalana przez uzytkownika)

89.

i) wspotczynniku pacjentow rozliczonych (wzgledem wykonan) w wybranym okresie wraz
z odniesieniem do $redniej rocznej

90.

Aplikacja pozwala na przeglad szczegétowych danych (drazenia), zwigzanych z realizacja
umow NFZ, poprzez dwustopniowe drazenie. W pierwszym stopniu z dokladnoscig do
poszczegoOlnych zakreséw $wiadczen. W drugim stopniu z doktadnosciag do pacjentow z
uwzglednieniem informacji o pozycjach rozliczeniowych oraz zestawach $wiadczen.

Zakres danych: Finanse 1 Koszty

91.

W ramach zakresu danych dotyczacego finanséw 1 kosztow aplikacja udostepnia kafelki
prezentujace informacje o:

92.

a) finansach podmiotu w rozbiciu na:

93.

- naleznosci, prezentujgc dane o stanie naleznosci na koniec danego miesigca oraz miesigcy
historycznych, w rozbiciu na struktur¢ tych nalezno$ci, z mozliwoscig filtrowania do
dokumentow zaksiggowanych/niezaksiggowanych

94.

- zobowigzania, prezentujagc dane o stanie zobowigzan na koniec danego miesigca oraz
miesiecy historycznych, w rozbiciu na strukture tych zobowigzan, z mozliwoscia filtrowania
do dokumentow zaksiggowanych/niezaksiggowanych

95.

b) finansach OPK w rozbiciu na:

96.

- koszty OPK w funkcji czasu, prezentujac zarowno koszty bezposrednie w podziale na
koszty bezposrednie (rodzajowe), jak i koszty posrednie (narzuty od konkretnych OPK);
analiza zwigzana z kosztami OPK powinna by¢ rozszerzona o informacje o statystykach
medycznych (np. liczba hospitalizacji, liczba osobodni, liczba porad)

97.

- przychody OPK w poszczeg6lnych miesigcach, w ujeciu narastajagcym (wartos¢ dla danego
miesigca jest suma tego miesigca oraz miesi¢cy poprzedzajacych, a wigc grudzien powinien
reprezentowaé warto$¢ tozsamg z calym rokiem) lub roztacznie (kazdy miesigc ma swojg
wartos$¢, ktore po zsumowaniu daja warto$¢ tozsamg z catym rokiem) — do wyboru przez
uzytkownika




98.

- przychody OPK z uwzglgdnieniem ich struktury, czyli w podziale na zdefiniowane w
systemie finansowo — ksiggowym konta ksiggowe

99.

- wyniki OPK w czasie jako zestawieniu kosztow i1 przychodow danego OPK w rozbiciu na
miesigce, wraz z informacja o wyniku finansowym (wyliczonym jako réznica pomiedzy
sumg przychodow i kosztow); wynik OPK powinien by¢ prezentowany na wykresie oraz w
tabeli, w ujeciu narastajgcym (warto$¢ dla danego miesigca jest sumg tego miesigca oraz
miesiecy poprzedzajacych, a wigc grudzien powinien reprezentowaé warto$¢ tozsama z
catym rokiem) lub roztacznie (kazdy miesigc ma swoja warto$¢, ktore po zsumowaniu daja
warto$¢ tozsamg z calym rokiem) — do wyboru przez uzytkownika

100

c) wyniku JGP w rozbiciu na:

101

- analize¢ porownawczg kosztéw, przychodow 1 wyniku pomigdzy poszczegdlne JGP

102

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychodéw i wyniku poszczegédlnych przypadkow dla
wybranego JGP w podziale na pobyty

103

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegdlnych przypadkéow dla
wybranego JGP w podziale na lekarza prowadzacego

104

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegdlnych przypadkow dla
wybranego JGP w podziale na rozpoznanie

105

d) wyniku lekarza prowadzacego w rozbiciu na:

106

- analiz¢ poréwnawcza kosztéw, przychodow i wyniku pomiedzy poszczegolnych lekarzy
prowadzacych.

107

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegdlnych przypadkow dla
wybranego lekarza prowadzacego w podziale na pobyty

108

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegédlnych przypadkow dla
wybranego lekarza prowadzacego w podziale na JGP

109

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegédlnych przypadkow dla
wybranego lekarza prowadzacego w podziale na rozpoznanie

110

le) wyniku rozpoznania ICD10 w rozbiciu na:

111

- analiz¢ pordwnawczg kosztéw, przychodow 1 wyniku pomiedzy poszczegodlne rozpoznania
1CD10

112

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegdlnych przypadkow dla
wybranego rozpoznania ICD10 w podziale na pobyty

113

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegdlnych przypadkow dla
wybranego rozpoznania ICD10 w podziale na JGP

114

- analiz¢ poréwnawcza kosztow, przychoddéw i wyniku poszczegdlnych przypadkow dla
wybranego rozpoznania ICD10 w podziale na lekarza prowadzacego

115

f) sytuacji finansowej calego podmiotu (wyliczone w oparciu o sprawozdania roczne,
prowadzone w systemie FK) z mozliwos$cig okreslenia:

116

- okresu, rodzaju sprawozdania (zdefiniowanego oraz przeliczonego w systemie FK) oraz
pozycji, ktore zostang zaprezentowane na kafelku

117

- okresu referencyjnego (historycznego) z ktérym beda poréwnywane dane za okres bazowy




- formy prezentacji: jako pojedyncza warto$¢ na wybrany rok / miesigc lub w postaci trendu

18 (wykresu za wskazany przez uzytkownika okres)

Aplikacja pozwala na przeglad szczegdtowych danych (drazenia), zwigzanych z JGP,
poprzez drazenie do poziomu poszczegdlnych przypadkow, z uwzglednieniem informacji o:
- czasie pobytu / hospitalizacji,

- kosztach w podziale na osobodzien, rozchody i procedury,

119}- lekarzu prowadzacym,

- JGP,

- trybie wypisu,

- trybie przyjecia,

- JOS pobytu.

Analizy wyniku dla JGP, lekarza prowadzacego oraz rozpoznan ICD10 pozwalaja na

120 poréwnywanie danych za wybrany przez uzytkownika okres z danymi historycznymi

Analizy wyniku dla JGP, lekarza prowadzacego oraz rozpoznan ICD10 mogg by¢ zawezane
do interesujacej grupy przypadkoéw. Zawezenie powinno by¢ efektem swiadomego
ustawienia przez uzytkownika odpowiednich filtréw dodatkowych, obejmujacych co
najmnie;j:

- tryb wypisu,

- tryb przyjecia,

- ptec

- dlugos$¢ pobytu.

121

Parametry systemu informatycznego udostepnianego przez Zamawiajacego

1)  Serwer Aplikacji

Zasob Minimalna wartos¢
Pamig¢ RAM 12 GB

Procesor 4 CPU

Przestrzen dyskowa 100 GB

Baza czg¢$ci medycznej 4.59.1

Baza cze¢s$ci administracyjnej 4.59.3

2)  Stacjarobocza
Zasob Warto$¢
Rozdzielczo$¢ ekranu 1280x720, zalecane 1920x1080

Przegladarka (z odblokowang obstugg | Ostatnie dwie wersje przegladarek: Google
JavaScript) Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Opera, Safari

Ostatnia wersja  przegladarki: Mozilla
Firefox ESR




Zakacznik nr 7 do Umowy Nr

PROTOKOE ODBIORU KONCOWEGO

Sporzadzony dnia..............c.ooeeiiiiiiiiint A pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewodzkim im. Papieza Jana Pawla Il w
Zamosciu, Aleje Jana Pawla II 10, wpisany do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000021024, NIP: 922 22 92 491,

a
.................... z siedziba w ............,ul.......oo, ool ..., Wpisang do Rejestru
PrzedsiebiorcOw przez ............coooiiiiiiiiiinn. pod numerem KRS ..................... , Z
kapitalem zaktadowym w wysoko$ci .................... zt - wplaconym w calosci, NIP nr
................ ,REGON .........coooiiiiiiny,

T eprezentowanq przez:

Dnia ..oooovvviiiiiiiiiii , Wykonawca zakonczyt §wiadczenie Ustugi Wdrozeniowe;j
Oprogramowania Aplikacyjnego.

1. Ustuga WdrozZeniowa zostata zrealizowana nalezycie.

2. Wdrozone Oprogramowanie Aplikacyjne charakteryzuje si¢ funkcjonalno$cig opisang
w dokumentacji stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



