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Dobra wiadomosc:

Liczba oddanych negatywnych glosdw jest mniejsza niz 25, co jednak nie pozwala na stworzenie wiarygodnego wykresu

@ SP Szpital Wojewddzki w Zamobcu
Diata badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

Rozktady odpowiedzi
001 Wskaz poradnig, ktorej dotyczy ocena:

001 Wskaz poradnie, ktérej dotyczy ocena:
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (2)
Gabinet Pielegniarki Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej (10)

Poradnia (gabinet) nocnej | Swigtecznej opieki zdrowotnej (5)
B Foradnia lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej (22)

@ SP Szpital Wojewsdzd w Zamoscu
Liczba oddamych odpowiedzi: 39 Data badania: 2025-07-10 - 2025-12-26
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003a Podaj jeden rodzaj udzielonego swiadczenia, ktérego dotyczy ocena:

003a Podaj jeden rodzaj udzielonego swiadczenia, ktdrego dotyczy ocena:
3% [ 1) Wizyta stacjonarna (37)
3) Wizyta domowa (1)
@ SP Szpital Wojewddzd w Zameoscu
Liczha oddanych odpowiedzi: 38 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26

003b Ocena w ankiecie dotyczy (zaznacz TYLKO jedna opcje):

003b Ocena w ankiecie dotyczy (zaznacz TYLKO jedng opdje):

W 1) Lekarza POZ (11)
B 2) Fielegniarki POZ (3)

@ SP Szpital Wojewddzd w Zameoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 14 Drata badania: 2025-07-10 - 2025-12-26
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002 W jaki sposéb zapisates sie do poradni / na wizyte domowg?

002 W jaki sposob zapisates sie do poradni / na wizyte domowg?

I 1) w placdwee (30)
B 2) telefonicznie (8)

@ SP Szpital Wojewddzd w Zameoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 38 Drata badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

A01 Jak oceniasz tatwos¢ zapisania sie na wizyte?

AD1 Jak oceniasz tatwosc zapisania sie na wizyte?

80 %

B 1) 1-Bardzo fle (1)
704
4) 4 - Dobrze (8)

&0 B 5)5 - Bardzo dobrze (30)

o4

40

30

21%
204
10
3%
@ SP Szpital Wojewddzd w Zameoscu

Liczba oddanych odpowiedzi: 39 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26
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A02 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikdw rejestracji?
80 7%
3) 3 - Ani dobrze, ani Zle (2}

70 4) 4 - Dobrze (6)
&0 B 5)5 - Bardzo dobrze (31)
50
40
30
20 15%
10 gog

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczba oddanych odpowiedzi: 39 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26

A03 Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty (czy odbyta sie w
wyznaczonym czasie)?

AD3 Jak oceniasz terminowosc realizadi wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
30 86%
0 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (1)
4) 4 - Dobrze (4)
:ﬁ:|_
B 5) 5 - Bardzo dobrze (30)
&0
50 |
4|:|_
30
204
11%

109 0,

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczha oddanych odpowiedzi: 35 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26
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A05 Jak oceniasz obowigzujace u nas godziny przyje¢ profesjonalistow
medycznych?

AD5 Jak oceniasz obowigzujgce u nas godziny przyjec profesjonalistdw medycznych?
7 83%
80 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (1)
704 4) 4 - Dobrze (5)
- B 5) 5 - Bardzo dobrze (29)
50 |
40
30
9 14%
109 0,
@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczha oddanych odpowiedzi: 35 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26

A06a Jak oceniasz pomoc udzielong przez personel medyczny w gabinecie
zabiegowym?

ADBa Jak oceniasz pomoc udzielong przez personel medyczny w gabinecie zabiegowym?
s0- 89% .
3) 3 - Ani dobrze, ani zle (1)
8 4) 4 - Dobrze (2)
0 B 5) 5 - Bardzo dobrze (24)
&0 hwaga: wytaczono opoje "NIE DOTYCZY",
50
40
30
204
1]

104 LTS %

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczha oddanych odpowiedzi: 27 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26
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A06b Jak oceniasz funkcjonowanie punktu szczepien ochronnych?

ADBb Jak oceniasz funkcjonowanie punktu szczepien ochronnych?

80+ 76%

- 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (1)

4) 4 - Dobrze (5)

80 B 5)5 - Bardzo dobrze (19)

50 hwaga: wyltaczono opoje "NIE DOTYCZY",

4|:|_

30

200G
204
109 420
@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu

Liczba oddanych odpowiedzi: 25 Data badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

A07 Jak oceniasz dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych w naszej placéwce?

AD7 Jak oceniasz dostepnosc swiadczen zdrowotnych w naszej placowce?
89%
L .
2)2-Zle(1)
m_
4) 4 - Dobrze (3)
T B 5)5 - Bardzo dobrze (33)
&4
50
404
30
204
a 8%
10 50,
@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczba oddanych odpowiedzi: 37 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26
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B01 Jak oceniasz zaangazowanie profesjonalisty medycznego (lekarza /
pielegniarki / potoznej) w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

BO1 Jak oceniasz zaangazowanie profesjonalisty medyczneqgo (lekarza [ pielegniarki / potoznej)
w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
100+
92%
0 4) 4 - Dobrze (3)
80 B 5)5 - Bardzo dobrze (33)
Fao4
&4
50
4|:|_
30
204
104 B%
@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczba oddanych odpowiedzi: 36 Data badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

B02 Jak oceniasz dostep do badan, ktérych wykonanie moze zlecié
profesjonalista medyczny podstawowej opieki zdrowotnej (lekarz / pielegniarka
| potozna), o ile byty one konieczne?

BO2 Jak oceniasz dostep do badan, kidrych wykonanie moze zlecic profesjonalista medyczny
podstawowej opieki zdrowotnej (lekarz [/ pielegniarka / potozna), o ile byly one konieczne?
s

20 4) 4 - Dobrze (3)

80+ B 5) 5 - Bardzo dobrze (30)

70 hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY™,

&0

50 |

40

30

204

10 9%

Liczba oddanych odpowiedzi: 33 @ Diata badag.i{;?z_‘-%mi gﬂ?ﬁ?&? TE-'K:E
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B03 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza lub innego personelu placéwki w
zachecenie Cie do skorzystania z programoéw profilaktycznych, szczepien
ochronnych, wykonania badan okresowych lub zmiany nawykéw na zdrowsze?

BO3 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza lub innego personelu placéwki w zachecenie Cie do
skorzystania z programdw profilaktycznych, szczepien ochronnych, wykonania badan
okresowych lub zmiany nawykdw na zdrowsze?

#9 84%

20 3} 3 - Ani dobrze, ani zle (1)

— 4} 4 - Dobrze (5)

B 5} 5 - Bardzo dobrze (31}

&:'_

50

4|:|_

30

204 14%

7 3%

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu

Liczba oddanych odpowiedzi: 37 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26

C01 Jak oceniasz zrozumiatos$¢ przekazywanych, przez profesjonalistow

medycznych, informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia
i zalecen lekarskich?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych, przez profesjonalistow medycznych,

informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

1 83%

80— 4} 4 - Dobrze (6}

70 M 5) 5 - Bardzo dobrze (30)

&0

50

404

304

20 17%

10

@ 5P Szpital Wojewddzd w Zamodcu

Liczba oddanych odpowiedzi: 36 Data badania: 2025-07-10 - 2025-12-26
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D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca
siedzgce)?

D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

70—
55
[Ty
55
50—
45~
4|:|_
35+
30
25+
20+
15
10

5_

Liczba oddanych odpowiedzi: 36

3%

28%

69%
3) 3 - Ani dobrze, ani zle (1)
4) 4 - Dobrze (10)
B 5) 5 - Bardzo dobrze (25)

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Drata badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

D02 Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w fazience, w poczekalni?

D02 Jak oceniasz czystosc w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

Ly

ELE

20

10

Liczba oddanych odpowiedzi: 37

3%

16%

81%
3) 3 - Ani dobrze, ani zle (1)
4) 4 - Dobrze (&)
B 5) 5 - Bardzo dobrze (30)

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Drata badania: 2025-07-10 - 2025-12-26
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E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?

B89%
4) 4 - Dobrze (4)
B 5)5 - Bardzo dobrze (33)

30

204
11%
10

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczba oddanych odpowiedzi: 37 Drata badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placowke znajomym lub

rodzinie?
F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placdwke znajomym lub rodzinie?
o
81%

0 H 772

70 8)8(1)

60 g)a(4)

B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (30)

50

40

30

20

11%
10
3% 39
@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu

Liczba oddanych odpowiedzi: 37 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26
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101 Personel traktuje pacjentéw zyczliwie i z szacunkiem

101 Personel trakiuje pacjentdw zyczliwie i z szacunkiem
s 89%
3) 3 - nie mam zdania (1)
809 4) 4 - raczej zgadzam sie (3)
T B 5) 5 - zdecydowanie zgadzam sie (33)
&0
50—
40 4
30
20
i 8%

10 305,

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczba oddanych odpowiedzi: 37 Data badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

103 Profesjonalista medyczny (lekarz / pielegniarka / potozna) umozliwia mi
wspotuczestniczenie w podejmowaniu decyzji oraz informuje o mozliwych
sposobach postepowania

103 Profesjonalista medyczny (lekarz [ pielegniarka [ potozna) umozliwia mi

wspotuczestniczenie w podejmowaniu decyzji oraz informuje o mozliwych sposobach
postepowania

a0 79%

3) 3 - nie mam zdania (1)

0 4) 4 - raczej zgadzam sie (7)

&0 B 5) 5 - zdecydowanie zgadzam sie (30)

50 |

4|:|_

30

204 18%

10

3%
@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu

Liczha oddanych odpowiedzi: 38 Data badamia: 2025-07-10 - 2025-12-26
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104 Personel jednostki odnosi sie z taktem i wyrozumiatoscia do pacjentéw,
wyjasnia stosowane procedury, dostosowuje komunikacje do wieku pacjenta,
uwzglednia jego obawy

104 Personel jednostki odnosi sie z taktem | wyrozumiatoscig do pacjentow, wyjasnia
stosowane procedury, dostosowuje komunikacje do wieku pacjenta, uwzglednia jego obawy

204 B7%
4) 4 - raczej zgadzam sie (5)
B 5) 5 - zdecydowanie zgadzam sie (33)

1 13%

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczba oddanych odpowiedzi: 38 Drata badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:

1) Kobieta (20)
B 2) Mezczyzna (15)

27%

@ SP Srpial Wojewddzd w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 35 Drata badania: 2025-07-10 - 2025-12-24
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G03 Wyksztalcenie pacjenta:

G03 Wyksztatcenie pacjenta:

30%

Liczha oddanych odpowiedzi: 37

1) Wyzsze (17)
B 2} Pomaturalne (4)
3) Srednie (11)
B 4) Zawodows (5)
16%  Uwaga: wylgczono opge "NIE DOTYCZY"

@ SP Szpital Wajewddzld w Zamescu
Data badania: 2025-07-10 - 2025-12-26

G02 Wiek pacjenta (w przypadku dzieci, opiekun podaje wiek dziecka):

55
50}
45
440
35
30
25
20 -
15
10
| 3%

-

35%

G02 Wiek pacgjenta (w przypadku dzieci, opiekun podaje wiek dziecka):

e

5) 15-17 lat (1)
6) 18-39 lat (13)
7) 40-58 lat (20)
B 8)60-79 lat (2)
B 5) 80 lati wiecej (1)

5%

. 3%

Liczba eddanych odpowiedzi: 37

@ SP Srpial Wojewddzd w Zamoscu
Data badania: 2025-07-10 - 2025-12-24
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