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Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na ktdre oddano nieprzychylne gltosy
Liczba nieprzychylnych gloséw: 1179

@ SP Szpital Wojewddzk w Zameddu
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

Rozktady odpowiedzi

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddzial, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala

Anestezjologii i Intensywnej Terapii (6)

Chirurgii Naczyniowej (80)

Chirurgii Ogolnej i Onkologicznej (19)
B Gastroenteralogii | Chorob Wewnetrznych (156)
Ginekologiczno-Polozniczy i Patologii Cigzy (241)
Kardiochirurgii (281}
Kardiologiczny (108)
Laryngologiczny (52}

MNeonatologii (6)

Meurochirurgii (202)

MNeurologiczny (49)

Chulistyczny (17)

Onkologii Klinicznej (61)

Pediatryczny (109)

Pododdziat Rehabilitagi Kardiologicznej (4)
Rehabilitagi (59)

Szpitalny Oddzial Ratunkowy (53)
Urologiczny (85)

Mefrologii, Endokrynologii, Nadcisnienia Tetniczego i Chorob Wew

@ SP Srpital Wojewddzld w Zamascu
Liczba oddanych odpowiedzi: 1702 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30




A01 Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?
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@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu

Liczba oddanych odpowiedzi: 1629 Diata badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

B01 Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania
w procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu

Liczba oddanych odpowiedzi: 1585 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

B03 Jak oceniasz préby zmniejszania boélu poprzez podanie lekow?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
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Srednia wartosc opgi: 9.2

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 1381 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30




C01 Jak oceniasz zrozumialos¢ przekazywanych

Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

informacji dotyczacych
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1564

@

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu

szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1557

@

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 1459 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 1550 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30




EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?

70+, 68%
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@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 1522 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym
lub rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 1512 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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GO01 Pte¢ pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:

Liczha oddanych odpowiedzi: 1445

[ 1) Kobista (807)
B 2) Mezczyzna (638)

@

SP Szpital Wejewedzd w Zamoscu
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:
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TP Szoral Wojewddzhd w Zamosoiu
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30




