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BADANIA DOSWIADCZEN | OPINIl PACJENTOW
NA PODSTAWIE
ANKIETY PASAT IKP
za 2025r.
AOS



Obszary, ktérych dotyczytly odpowiedzi pacjentow:

Zestawienie ankiet:

Jednostka organizacyjna
Poradnia Anestezjologiczna
Poradnia Audiologiczna
Poradnia Chirurgii Naczyn

Liczba ankiet
30

63

666

Poradnia Chirurgii szczgkowo-Twarzowej 115

Poradnia Diabetologiczna
Poradnia Edokrynologiczna
Poradnia Foniatryczna
Poradnia Gastroenterologiczna
Poradnia Genetyczna

Poradnia Geriatryczna
Poradnia Ginekologiczna
Poradnia Hematologiczna
Poradnia Hepatologiczna
Poradnia Kardiochirurgiczna
Poradnia Kardiologii dziecigcej
Poradnia Laryngologiczna
Poradnia Leczenia Jaskry
Poradnia Medycyny Pracy
Poradnia Nadci$nienia Tetniczego
Poradnia Nefrologiczna
Poradnia Neonatologiczna
Poradnia Neurochirurgiczna
Poradnia Neurologiczna
Poradnia Okulistyczna
Poradnia Okulistyczna dla dzieci
Poradnia Onkologiczna
Poradnia Onkologiczna
Poradnia Proktologiczna
Poradnia Psychologiczna
Poradnia Rehabilitacyjna
Poradnia Reumatologiczna
Poradnia Urologiczna

Poradnia Wad Serca

Szkota Rodzenia

To stanowi 4,1% zwrotnosci ankiet.
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002 W jaki sposdb zapisates sie do poradni?

002 W jaki sposob zapisates sie do poradni?

0.32%; U 1) w placowce (4940)
B 2) telefonicznie (4430)
3) email (30)
B 4) elektronicznie przez strone placdwki (146)

@ SP Szpital Wojewddzh w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 9546 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-21

AO01 Jak oceniasz tatwos¢ zapisania sie na wizyte?

AD1 Jak oceniasz tatwosc zapisania sie na wizyte?
w_

81%
8 B 0) 0- Bardzo #le (17)
e L BVRRG)
60 2)2(17)
504 3)3(49)
4) 4 (41)
7 5) 5 (109)
7 6) 6 (77)
204 B 77127
104 8)8(193)
0.29% 0.1% 0.2% 0.5% 0,4% 1% 0.8% 1% 2% 9} 9 (1213)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (7678)

@ SP Szpital Wojewddzh w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 9530 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-21
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A02 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestraci?

Ly

ELE

20

10

Liczba oddanych odpowiedzi: 9430

0.1%0% 0% 0.1% 0.1% 0.3% 0.3% 0.9% 2%

®

82%

B ) 0- Bardzo #le {10)

1)1(2)
2)2(4)
3)3(7)
4)4(11)
5) 5 (27)
6) 6 (30)
7)7 (87)
8) 8 (210)
9) 9 (1351)

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (7691)

SP Szpital Wojewddzhd w Zamodcu
Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-21

AO03 Jak oceniasz terminowosc¢ realizacji wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?

AD3 Jak oceniasz terminowosc realizacji wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?

ELE

20+

10

0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.4% 0.2% 0.6%

B e—— —— —— —— —— —— =

12%

- ]
1

Liczha oddanych odpowiedzi: 9448

®

84%

B )0 - Bardzo #le {18)

1)1 (8)

2)2({12)

3)3 ({11}

4)4(9)

5)5(35)

6) 6 (23)

7)7(54)

B) B (287)

9) 9 (1089)

10) 10 - Bardzo dobrze (7902)

SP Szpital Wojewddzhd w Zamodcu
Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-21
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BO1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

BO1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

83%
20 B 0)0-Bardzo zle (12)
70 1)1(3)
0 2)2(3)
3)3(6)
] 44(2)
404 5) 5 (26)
30 6)6(16)
20 M 7)7(48)
10 8) 8 (296)
0.1%0% 0% 0.1%0% 0.3% 0.2% 0.5% 9)9(1164)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (7898)

Srednia wartosc opdji: 9.8

@ SP Szpital Wojewddzhd w Zamodcu
Liczba oddanych odpowiedzi: 9474 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-21

C01 Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

C01 Jak oceniasz zrozumiatos przekaz;wanr::h informadji dotyczaoych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?
o
83%
80 B )0 - Bardzo zl= (8)
70 1)1(3)
50 2)2(3)
313(3)
] 4)4(2)
40 5)5(24)
30 6)6({13)
20 | 77(43)
8)8 (308
1o ) 8 (308)
0.1%0% 0% 0% 0% 0.3%0.1%05% )9 (1220)
; I 10) 10 - Bardzo dobrze (7806)
@ SP Szpital Wojewddzhd w Zamodcu
Liczha oddanych odpowiedzi: 9433 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
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D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzgce)?

80%
809 B 0)0- Bardzo #le (12)
7 1)1(3)
601 2)2(2)
50 3)3(13)
4)4(8)
7 5) 5 (39)
37 6) 6 (39)
20 B A7
10 8)8(312)
01%0% 0% 0.1%0.1% 0.4%0.4% 1% > 5) 9 (1356)

Liczba oddanych odpowiedzi: 9430

B 10) 10 - Bardzo dobrze (7532)

@ SP Szpital Wojewddzhd w Zamodcu
Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-21

D02 Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w fazience, w poczekalni?

D02 Jak oceniasz czystosc w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

G —
81%
80 B ) 0- Bardzo zle {6)
701 1)1(1)
&0 2)2(7)
o 3)3(10)
4)4(19)

4 5) 5 {44)
30 6) 6 (41)
204 W 7)7(85)
o 8) 8 (327)

0.1% 0% 0.1% 0.1% 0.2% 0.5% 0.4% 0.9% > 9)9(1231)

Liczba oddanych odpowiedzi: 9425

B 10) 10 - Bardzo dobrze (7654)

@ SP Szpital Wojewddzhd w Zamodcu
Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-21
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EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych
uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
7 84%
20 B )0 - Bardzo zle (7)
70 1)1(2)
2)2(4)
&
3)3(5)
50 4} 4 (8)
40 5} 5 (18}
30 6) 6 (14)
204 M 7)7(46)
B8 (123
1o )8 (123)
0.1%0% 0% 0.1% 0.1% 0.2% 0.1% 0.5% 1% 9)9(1283)
: Il 10} 10 - Bardzo dobrze (7918)
@ £ Szpital Wojewddzd w Zamescu
Liczba oddanych odpowiedzi: 9426 Data badania: 2025-01-01 - 20235-12-31

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placdwke znajomym lub rodzinie?
9‘:|_

82%
80 B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (12)
70 1)1(9)
50 2)2(3)
3)3(5)
7 4)4 (3)
40 5) 5 (29)
30 6) 6 (20)
20 W 770
o 8) 8 (150)
0.1%0.1%0% 0.1%0% 0.3% 0,2% 0.7% 2% 9)9(1379)

B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (7697)

@ SP Szpital Wojewddzid w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 9368 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
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GO01 Ptec pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:

[ 1) Kobieta (5038)
B 2) Mezczyzna (3844)

@ SP Srpnal Wojewddzd w Zamoscu
Liczba oddanych odpowiedzi: 8880 Diata badamia: 2025-01-01 - 2025-12-31
G02 Wiek pacjenta:
G02 Wiek pacjenta:
3% 2% 1) Ponizej 18 lat (224)

2) 18-39 lat (2721)
e 299 3) 40-59 lat (3215)
4) 60-79 lat (2986)

I 5) 80 lati wiscej (250)

I

@ SP Szpital Wojewddzd w Zamoscu
Diata badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Liczha oddanych odpowiedzi: 9396
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