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POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA

PACJENTA | PERSONELU
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO SZPITALA WOJEWODZKIEGO
IM. PAPIEZA JANA PAWLA Il W ZAMOSCIU

Zgodnie z najnowszymi osiggnieciami wiedzy medycznej i stale doskonalonymi
umiejetnosciami personelu Szpitala, $wiadczymy ustugi medyczne, majgc na
wzgledzie dobro i zadowolenie Pacjenta. Wdrazamy zasady zgtaszania i analizowania
zdarzen niepozgdanych, a wnioski z przeprowadzonych analiz wykorzystujmy do
ciggtej poprawy jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiadczen.
Dbamy o bezpieczenstwo Pacjentéw w trakcie hospitalizacji i leczenia
ambulatoryjnego, minimalizujgc ryzyko zdarzen niepozgdanych poprzez analize
ryzyka, obejmujgcg zarowno zagrozenia jak i szanse w realizacji zidentyfikowanych w
Szpitalu proceséw. Umozliwiamy personelowi zgtaszanie zdarzen niepozgdanych,
takze anonimowo, w atmosferze otwartosci, uczciwosci i bez stosowania sankgciji,
w celu wdrozenia dziatan zapobiegawczych.
Ratujemy ludzkie zycie jako najwyzszg warto$¢ cziowieka, zapewniajgc rowniez
mozliwos¢ zgtaszania zdarzen niepozadanych przez Pacjentow, ich rodzin
i opiekundw w tym anonimowo, aby dbac o najwyzszy poziom bezpieczenstwa.
OkresliliSmy osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen i monitorowanie
zdarzeh niepozgdanych oraz za udzielanie wsparcia wszystkim osobom
Zaangazowanym w proces poprawy bezpieczenstwa Pacjenta.
W trosce o rozwdj nauk medycznych i skutecznos¢ systemu bezpieczenstwa,
kierownictwo Szpitala jednoznacznie deklaruje, ze celem systemu jest identyfikowanie
przyczyn i natury zdarzen, a nie penalizowanie oséb oraz zapewnienie petnego
wsparcia i ochrony wszystkim uczestnikom procesu poprawy bezpieczenstwa
Pacjenta.
Infrastruktura Szpitala jest systematycznie modernizowana i znajduje sie pod statym
nadzorem, aby zapewni¢ realizacje sSwiadczeh medycznych w warunkach
spetniajgcych najwyzsze standardy bezpieczenstwa. Dziatamy w oparciu o standardy
akredytacyjne i wdrozony System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z wymogami normy
PL-EN [ISO 9001:2015, ktére stanowig narzedzie skutecznego zarzadzania
organizacjg i zapewniania wysokiej jakosci ustug.
Etyka zawodowa i poszanowanie praw Pacjentéw, w tym Pacjentéw matoletnich,
a takze przyjeta strategia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej stanowig
podstawowe kryteria naszego dziatania oraz fundament kultury bezpieczenstwa
w Szpitalu.
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