aaxiim. p

J PRAWA PACJENTA

A\
Q
oV

| W,
A0 o/o‘bo-
%, ‘5
dbun( pﬁo\

‘d.s “o\

opracowano na podstawie ustawy z dnia 06 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z p6zn.zm)

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medyczne;.
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich
Swiadczeh zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu do tych swiadczen.
Pacjent ma prawo zgdaé, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:
1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,
2) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).
Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.
W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,

w warunkach odpowiadajgcych odpowiednim wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Prawo pacjenta do informacji
Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, majg prawo
do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te

osobe swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami. Po
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uzyskaniu informacji, o ktéorych mowa powyzej, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujgcej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do wyrazenia zgody na udzielanie
informaciji o stanie zdrowia innym osobom.

Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielita mu
informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej
zawod medyczny informacji w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu
procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, majg prawo
do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o pielegnacji

i zabiegach pielegniarskich.

. W przypadku, gdy lekarz nie chce podjg¢ lub odstepuje od leczenia pacjenta, pacjent

lub jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie
wczesniej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta
i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego
lekarza lub podmiotu udzielajgcego swiadczeh zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta, przekazanych przez podmiot
udzielajgcy swiadczeh zdrowotnych w formie pisemnej.

W przypadku pacjenta niemogacego sie poruszaé, informacje o prawach pacjenta
udostepnia sie w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktérym
pacjent przebywa.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do otrzymania informaciji, o ktérych mowa
w punktach 1-10, w zrozumiaty dla niego sposob, w szczegdlnosci z wykorzystaniem

Srodkow wspierajgcych komunikowanie sie.

Prawo do zgtaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania
osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania

niepozgdanego produktu leczniczego.
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Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny,
w tym udzielajgce mu swiadczeh zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.
Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg obowigzane zachowaé¢ w tajemnicy informacje
zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci z jego stanem zdrowia.
Przepisy punktu 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy: tak stanowig przepisy odrebnych
ustaw; zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob; pacjent lub przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na
ujawnienie tajemnicy; zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen; do postepowania przed
wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.
Osoby wykonujgce zawdd medyczny zobowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji rowniez po $mierci pacjenta (za wyjgtkiem: przypadkéow o ktérych mowa
w punkcie 3, innych osob uczestniczgcych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, do
postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych), chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Zwolnienia
z tajemnicy nie stosuje sie jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub
sprzeciwit sie temu pacjent za zycia. Sprzeciw dotgcza sie do dokumentacji medyczne;j.

W sytuacji spornej, zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sad.

Prawo pacjenta do wyrazania zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczeh zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu wyczerpujacej informaciji
w zakresie udzielanych swiadczenh zdrowotnych.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukohczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody
na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych swiadczen zdrowotnych.
Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to w odniesieniu do badania, moze wykonac
opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory

psychicznie lub upos$ledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem,
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ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajagcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, wyraza zgode
za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta lub przy uzyciu podpisu osobistego,
wymagana jest forma dokumentowa.

Zasady przeprowadzania badania lub udzielenia innych swiadczeh zdrowotnych przez
lekarza, ratownika medycznego, pielegniarke pomimo braku zgody albo wobec zgtaszania

sprzeciwu, okreslajg przepisy innych ustaw.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta
Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci
w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.
Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci.
Pacjent ma prawo do leczenia bélu.
Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.
Lekarz, pielegniarka, inna osoba udzielajgca swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmoéwié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczeh zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.
Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce swiadczeh zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow
0 dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby

wykonujgcej zawdd medyczny, udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.
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Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia

oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Szpital udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi

ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wglgdu w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczenia zdrowotne,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwos$ci sporzgdzenia notatek lub zdje¢;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydruku;

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwioka w wydaniu dokumentacji medycznej mogtaby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

6) przez sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana za
posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej lub na nosniku danych
- dokumentacji prowadzonej w formie papierowe;.

7) Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy sg udostepniane za potwierdzeniem
odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Po smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie
bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
pacjent za zycia. W przypadku sporu o udostepnienie dokumentacji medycznej, zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej wyraza sad.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpiséw

lub kopii Szpital pobiera optate zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z wyjgtkiem

udostepniania dokumentacji pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu po raz
pierwszy w zgdanym przez niego zakresie oraz wojewddzkiej komisji do spraw orzekania

o zdarzeniach medycznych.

Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi,

jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego upowaznione;.
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Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki
pacjenta, wynikajgce z przepiséw prawa.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg
prawa lub obowigzki pacjenta.

Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
Pacjent leczony w oddziale Szpitala ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.
Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.
Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, sprawowanej przez osobe bliska.
Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng, rozumie sie opieke, ktdra nie polega na udzielaniu
Swiadczeh zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach
cigzy, porodu i potogu. Pacjent ponosi koszty realizacji praw o ktérych mowa w tym
punkcie, jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital.
Wysoko$¢ optat ustala Dyrektor Szpitala.
Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng sprawowang nad pacjentem matoletnim albo
posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, rozumie sie rowniez
prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego bez

ponoszenia kosztow.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
Pacjent hospitalizowany w oddziale Szpitala ma prawo do opieki duszpasterskiej swojego

wyznania.

. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital umozliwia

pacjentowi kontakt z duchownym.
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Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
1. Pacjent hospitalizowany w oddziale Szpitala ma prawo do przechowywania rzeczy
warto$ciowych w depozycie. Koszt realizacji tego prawa ponosi Szpital.
2. Zamiar przekazania rzeczy wartosciowych do depozytu, pacjent zgtasza personelowi

oddziatu Szpitala.

Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczehn zdrowotnych lub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia

epidemicznego lub ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu.

Zyczymy Panstwu szybkiego powrotu do zdrowia.

Adam Fimiarz
/-
Dyrektor
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego
im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu
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