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KOMUNIKAT DOTYCZACY SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

ZASADY ZAPISOW NA UDZIELENIE SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO:
Na wizyte do poradni specjalistycznych pacjent ma prawo zapisa¢ si¢ dowolnie
wybranego dnia, w godzinach pracy rejestracji, osobiscie, telefonicznie, droga
elektroniczng lub za posrednictwem os6b trzecich.

Na kolejno$¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych i zapisu na list¢ oczekujacych ma
wplyw widniejgca na skierowaniu kategoria medyczna. Do odpowiedniej kategorii
medycznej kwalifikuje lekarz kierujacy.

Kategorie medyczne okreslajg co do zasady dwie grupy oczekujacych: przypadki pilne
i stabilne.

Przypadek pilny to konieczno$¢ pilnego udzielania §wiadczen ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego. To sytuacja, w ktdrej szybko pogorsza si¢ stan zdrowia pacjenta
lub maleja szanse na powrot do zdrowia.

Przypadek stabilny to sytuacja gdy, jest to przypadek inny niz przypadek pilny
i przypadek nagty.

Przypadek nagly wymaga udzielenia $wiadczen natychmiast z uwagi na zagrozenie
zycia lub zdrowia pacjenta.

Pacjentom zakwalifikowanym do kategorii przypadek pilny $wiadczenia udzielone sg
w pierwszej kolejnosci, przed pacjentami zakwalifikowanymi do kategorii przypadek
stabilny.

Swiadczenia w poradniach specjalistycznych zakontraktowanych przez NFZ w ramach
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) udzielane sg na podstawie skierowania
od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) lub innego lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego udzielajacego $wiadczen w ramach umowy z NFZ.

SKIEROWANIE NIE JEST WYMAGANE DO:
ginekologa 1 potoznika;

dentysty;

wenerologa;

onkologa;

psychiatry.

BEZ SKIEROWANIA ZE SWIADCZEN W PORADNIACH KORZYSTAJA:
osoby chore na gruZlicg;

osoby zakazone wirusem HIV;

inwalidzi wojenni 1 wojskowi, kombatanci oraz osoby represjonowane, zoinierze
zastepczej stuzby wojskowej;

cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych;

uprawnieni zotierze lub pracownicy, w zakresie leczenia urazéw lub chorob nabytych
podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa oraz uprawnieni zolnierze lub

pracownicy, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmnie;j
30%;
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6) weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazéw lub chordb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa oraz weterani poszkodowani, ktérych
ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%;

7) osoby do 18 r.z., u ktorych stwierdzono ci¢zkie i nicodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajacg zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu;

8) dzialacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowane z powodow
politycznych;

9) w zakresie leczenia uzaleznien: osoby zglaszajace si¢ z powodu uzaleznienia oraz osoby
zglaszajace si¢ z powodu wspétuzaleznienia — 0soby spokrewnione lub
niespokrewnione z osobg uzalezniong, wspodlnie z nig zamieszkujace 1 gospodarujace,
oraz osoby, ktorych stan psychiczny powstatl na skutek pozostawania w zwigzku
emocjonalnym z osobg uzalezniona,

10) osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci;

11) osoby posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
Znacznie ograniczong mozliwos$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego
wspoludziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji;

12) osoby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez il
Rzesze i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich;

13)dzieci w zakresie leczenia choréb wrodzonych na podstawie wynikow badan
przesiewowych finansowanych ze srodkéw publicznych;

14)dzieci i mlodziez w =zakresie leczenia psychologicznego, psychiatrycznego
1 Srodowiskowego;

15) pacjenci w zakresie diagnostyki onkologicznej na podstawie karty diagnostyki
i leczenia onkologicznego po uprzednim stwierdzeniu podejrzenia nowotworu
zto§liwego lub miejscowo ztosliwego przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub
ambulatoryjnych §wiadczen specjalistycznych.

Skierowanie nie jest wymagane w stanach naglego zagrozenia zdrowia lub zycia.

4. INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZENIA DO UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO

1) Od 1 stycznia 2013 roku podmioty wykonujace dzialalnos¢ leczniczg (zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych), potwierdzajg prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej za pomocg systemu Elektronicznej Weryfikacji ~ Uprawnien
Swiadczeniobiorcow (eWUS). W przypadku niepotwierdzenia prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej w systemie eWUS, $wiadczeniobiorca po okazaniu dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ moze przedstawi¢ dokument potwierdzajacy prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej. W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej §wiadczeniobiorca moze ztozy¢ pisemne o§wiadczenie
o przystugujacym mu prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej, ktdore winno zawieraé
klauzule nastepujacej tresci: "Posiadam prawo do korzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych".

2) W stanach nagtych lub w przypadku, gdy ze wzglgdu na stan zdrowia nie jest mozliwe
zlozenie o$wiadczenia, §wiadczenie opieki zdrowotnej zostaje udzielone pomimo braku
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potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej. W takim przypadku osoba, ktorej
udzielono $wiadczenia, jest obowigzana do przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego prawo do swiadczen opieki zdrowotnej albo ztozenia oswiadczenia
(pod rygorem obcigzenia tej osoby kosztami udzielonych jej $wiadczen):
e w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia udzielania $§wiadczenia opieki
zdrowotnej;
e w terminie 7 dni od dnia zakonczenia udzielania §wiadczenia opieki zdrowotne;j
— jezeli $wiadczenie to jest udzielane w oddziale szpitalnym.

3) Dokumenty potwierdzajace uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej:
» dla osoby zatrudnionej na umoweg o pracg:
e raport miesigczny ZUS RMUA wydany przez pracodawce + ZUS ZUA
lub ZUS ZZA,
e aktualne zaswiadczenie z zaktadu pracy,
e legitymacja ubezpieczeniowa z aktualng datg i pieczatka pracodawcy;
» dla osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza:
e aktualny dowod wptaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne + ZUS ZUA
(2US Z2ZA);
» dla osoby ubezpieczonej w KRUS:
e zaswiadczenie lub legitymacja wydana i aktualnie potwierdzona przez
KRUS;
» dla emerytéw i rencistow:
e legitymacja emeryta-rencisty,
e aktualne zaswiadczenie z ZUS/ KRUS/WBE/ZER;
» dla osoby zarejestrowanej jako bezrobotna:
e aktualne zaswiadczenie z Urzgdu Pracy;
» dla osoby dobrowolnie ubezpieczonej:
e umowa zawarta z NFZ wraz z aktualnym dowodem optacenia sktadki
zdrowotnej + potwierdzenie zgtoszenia w ZUS (ZUS ZZA);
» dla osoby posiadajacej prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej na mocy art. 54
ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych:

e decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wydana na okre§lony
okres;

» dla o0sob pobierajacych zasitek chorobowy, wypadkowy, rehabilitacyjny,
macierzynski:

e jest zaswiadczenie o wyplacaniu zasitku lub dokument potwierdzajacy
wyplate §wiadczenia pieni¢znego.
Uwaga! Prawo do §wiadczen zdrowotnych przystuguje w okresie pobierania zasitku.
> dla 0sob przebywajacych na ciagglym zwolnieniu lekarskim:
e jest za§wiadczenie z ZUS/KRUS informujace o ciggtosci zwolnienia.
» dla 0sob ubiegajacych si¢ o przyznanie emerytury lub renty:
e jest zaswiadczenie z ZUS/KRUS potwierdzajagce ubieganie si¢
0 przyznanie emerytury lub renty.
» dla cztonka rodziny ubezpieczonego:
e dowdd optacenia sktadki przez gtoéwnego ptatnika oraz zgloszenie do
ubezpieczenia cztonka rodziny, np. druki: ZUS RMUA + ZUS ZCNA
(ZCZA);
e aktualne zaswiadczenie wydane przez pracodawce;
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e zaswiadczenie wydane przez ZUS o zgloszeniu cztonkow rodziny;

Dodatkowo dla uczniéw i studentéw (pomiedzy 18 a 26 r. z.) niezbgdna jest legitymacja
szkolna lub studencka.

» dla osoby uprawnionej do §wiadczen na podstawie przepiséw o koordynacji:
e poswiadczenie wydane przez NFZ (w przypadku zamieszkiwania na
terenie RP),
o certyfikat,
e Kkarta EKUZ.

4) Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej po wygasnigciu obowigzku ubezpieczenia.
Prawo do $swiadczen opieki zdrowotnej ustaje po:
» w przypadku zatrudnionych:
¢ 30 dni od dnia wygasnigcia obowigzku ubezpieczenia zdrowotnego;
» W przypadku o0sob zatrudnionych, korzystajacych z urlopu bezptatnego:
e po uplywie30 dni od dnia rozpoczg¢cia urlopu;
» w przypadku 0sob bezrobotnych:
e 30 dni od dnia wyrejestrowania z urzedu pracy.
» w przypadku osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie emerytury lub renty:
e prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje w okresie trwania
postepowania o przyznanie tych swiadczen;
» w przypadku osoby pobierajacej zasilek przyznany na podstawie przepisow
0 ubezpieczeniu chorobowym lub wypadkowym:
e prawo do $swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje w okresie pobierania
przez t¢ osobe zasitku;
» w przypadku osoby, ktora ukonczyta szkote ponadgimnazjalna:
e prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez 6 miesigcy od
dnia zakonczenia nauki lub skres$lenia z listy uczniow;
» w przypadku osoby, ktora ukonczylta szkote wyzsza:
e prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez 4 miesigcy od
dnia zakonczenia nauki lub skreslenia z listy studentow;
» w przypadku osoby, ktorej zawieszono prawa do renty socjalne;j:
e 90 dni od ustania ubezpieczenia zdrowotnego w Funduszu.

5) Istotne informacje:

o zatrudnieni matzonkowie nie moga zglasza¢ si¢ wzajemnie do ubezpieczenia
zdrowotnego;

e malzonek zarejestrowany w Urzedzie Pracy nie moze by¢ zgtoszony do ubezpieczenia
zdrowotnego jako cztonek rodziny;

e student, po ukonczeniu 26 lat nie moze by¢ zgloszony do ubezpieczenia zdrowotnego
przez rodzica a jedynie przez uczelnig;

e student lub uczen zatrudniony na umowe o prace, np. w okresie wakacji, powinien by¢
wyrejestrowany na okres zatrudnienia z tytutu czlonka rodziny, nastgpnie ponownie
zgloszony.

Platnik sktadek, na wniosek ubezpieczonego dokonuje zgloszenia cztonkéw rodziny
do ubezpieczenia zdrowotnego. Termin zgtoszenia oraz wyrejestrowania okresla art. 67
ust 3 oraz art. 76a ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
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srodkéw publicznych, ktore wskazuja na okres 7 dni od daty powstania oraz
wygasniecia obowigzku ubezpieczenia. Na kazdej osobie ubezpieczonej cigzy
obowigzek powiadomienia platnika sktadek o utracie uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego przez cztlonkow rodziny. Dotyczy to sytuacji, gdy cztonek rodziny:

o nabedzie wlasny tytul do ubezpieczenia zdrowotnego, np. podejmie prace w Polsce lub
w krajach UE/EFTA, rozpocznie wtasng pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza;

e zarejestruje si¢ jako osoba bezrobotna w Urzgdzie Pracy;

o ukonczy szkote $rednig lub wyzsza lub zostanie skre$lona z listy uczniéw lub
studentow.

> Gdy eWUS nie potwierdza prawa do $wiadczen — gdzie to wyjasni¢? eWUS nie
potwierdza prawa do $wiadczen - dlaczego?

e Informacje o osobie ubezpieczonej mogty nie zosta¢ przekazane przez
inne instytucje do bazy NFZ albo osoba ubezpieczona nie zglosita
cztonkdw swojej rodziny do ubezpieczenia. W takiej sytuacji nalezy
sprawdzi¢ nasze i zgtoszonych przez nas osob, (np. dziecka, matzonka,
wnuka) prawo do bezplatnego leczenia u ptatnika sktadek:

e pracownik — u pracodawcy;

e zleceniobiorca (osoba zatrudniona na umowe-zlecenie) — u zleceniodawcy;

e emerytirencista—w ZUS, KRUS, WBE/ZER,;

e osoba, ktéra pobiera zasitek przedemerytalny lub $wiadczenie przedemerytalne
-w ZUS;

e o0soba pobierajaca zasilek staty z pomocy spolecznej — w osrodku pomocy spotecznej;

e o0soby z wydang decyzja na mocy art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych — u wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta;

e przedsi¢biorca —w ZUS;

 rolnik wraz z domownikami — w KRUS;

e 0soby bezrobotne — w Urzedzie Pracy;

e o0soby ubezpieczajace si¢ dobrowolnie - w NFZ.

Adam Fimiarz
/-
Dyrektor
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego
im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu

Aktualizacja dnia 18 lipca 2022 r.
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