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1. SYSTEMY KOLEJKOWE - WSTEP

Biletowe systemy zarzadzania ruchem Klientéw sg czesto najlepszym
rozwigzaniem dla placdwek publicznych, szpitali, aptek, bankéw itp., poniewaz
daja mozliwos¢ przeprowadzania sprawiedliwie i w uporzagdkowany sposéb
transakcji z wszystkimi oczekujgcymi Klientami. Systemy kolejkowe S$wietnie
sprawdzajg sie wszedzie tam, gdzie do wyboru jest kilka ustug, stanowisk lub
punktow obstugi. PROMEDIO moze wdrozy¢ biletowy system zarzadzania
kolejkami w Panstwa organizacji, aby mogli Panstwo skoncentrowac sie na
oferowanych ustugach.

Jak ogolnie dziata system biletowy:

e Odwiedzajacy pobiera bilet z zarezerwowanym miejscem w kolejce,

e Wygodnie oczekuje swojej kolejki,

e Moze przejsé sie po miejscach informacyjnych lub handlowych,
e Obstugujacy przywotuje nastepnego odwiedzajgcego,

e Moze przestac przywotywac lub ponowic przywotanie,

e Wyswietlacz wskazuje numer wzywanego biletu oraz stanowisko przywotujace.

KORZYSCI DZIALANIA SYSTEMU KOLEJKOWEGO:

e Zapobiega wywotywaniu niepotrzebnych napie¢, stresu,

e Zapewnia zachowanie zasady obstugi w kolejnosci przybywania,

e  Chroni przed konfliktami spowodowanymi oczekiwaniem na niewtasciwg obstuge,
e Tworzy wydajne Srodowisko pracy,

e Prowadzi klienta od momentu wejscia do wybranego stanowiska,

e Zapewnia 0 najwyzszej trosce organizacji o klienta,

o Analizuje przeptyw klientéw poprzez peten zakres statystyk i raportow,

e Przekazuje ,on-line” biezgcg sytuacje z sali obstugi klientow,

e Stworzy oczekiwanie uzytecznym i aktywnie spedzonym czasem.
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2. OFERTA CENOWA

System kolejkowy QCloud obstugujacy Klientéw w kolejnosci przybywania wyposazony w:
REJESTRACJA GEOWNA:

- 2 automaty biletowe wolnostojgce, dotykowe Q-Slim 17” (dowolna liczba przyciskow) z wbudowang drukarka termiczng
(przemystowa wydajnos¢ do 1 000 000 biletédw, dziata na zwyktym papierze do kas fiskalnych),

- 4 ekrany gtéwne LED 43” do pracy ciggtej zamontowany na uchwycie sufitowym,

- konsole wirtualne do przywotywania Klientéw, instalowane na komputerach Pracownikéw,
PARTER STRONA PRAWA:

- 5 ekrandéw gtéwnych LED 43" do pracy ciggtej zamontowane na uchwytach sufitowych,

- 9 ekrandw stanowiskowych LED 18.5” zamocowane do $ciany przy gabinetach,

- konsole wirtualne do przywotywania Klientow, instalowane na komputerach Lekarzy,

1 PIETRO STRONA PRAWA:

- automat biletowy wolnostojgcy, dotykowy Q-Slim 17” (dowolna liczba przyciskow) z wbudowang drukarka termiczng
(przemystowa wydajnos¢ do 1 000 000 biletdw, dziata na zwyktym papierze do kas fiskalnych),

- 6 ekrandw gtéwnych LED 43" do pracy ciggtej zamontowane na uchwytach sufitowych,
- 15 ekrandow stanowiskowych LED 18.5” zamocowane do sciany przy gabinetach,

- konsole wirtualne do przywotywania Klientéw, instalowane na komputerach Lekarzy,

Obstuga dowolnej liczby kategorii kolejek oraz dowolna liczba uzytkownikéw. System zainstalowany w ramach sieci LAN
Klienta.

Modut ZAJETOSCI GABINETU za pomocg monitoréw stanowiskowych w cenie!
Modut GRAFIKU LEKARZY za pomoca monitoréw stanowiskowych w cenie!

Modut KALENDARZA do rezerwacji wizyt na konkretne terminy w cenie!

Modut PRZYWOLAN AUDIO za pomoca gtosnikéw monitora giéwnego w cenie!
Modut RAPORTOWANIA przeptywu Klientéw w cenie!

Modut MULTIMEDIALNY na monitorze gtéownym (np. wyswietlanie reklam) w cenie!

LP OPIS ILOSC
1. | Mini PC ,QCloud Server” z Intel i5, 4 GB RAM, 128 GB SSD, Win Server 2016 Essential 1
Aplikacja ,QCloud Device” do obstugi urzgdzenh 42

Modut ,Grafik Lekarzy” do wyswietlania informacji na ekranach stanowiskowych o aktualnie
3. | przyjmujgcym lekarzu

I

Modut ,Zajetosci gabinetu” do wyswietlania informacji na ekranach stanowiskowych o zajetosci
gabinetu

Modut ,Kalendarza” do wydawania biletéw z rezerwacja kolejki na konkretng godzine

Modut ,Multimedialny” do wyswietlania informacji za pomocg monitoréw zbiorczych

4 1
5 1
6. | Modut ,Przywotan audio” za pomocg gtosnikdw monitoréw zbiorczych 1
7. | Modut ,Raportéw” do generowania statystyk 1
8 1
9 3

Automat biletowy wolnostojgcy, dotykowy Q-Slim 17”

10. | Ekran gtéwny LED 43” do pracy ciggtej — Main Display 43” 15

11. | Uchwyt sufitowy ekranu gtéwnego 43" 15
12. | Monitor LED 18.5” z playerem — Desk Display Standard 24
13. | Uchwyt nascienny 24
14. | Konsola przywotawcza wirtualna — Q-Konsola Win/Web bez limitu
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15. | Montaz urzgdzenh oraz podigczenie do przygotowanych gniazdek zas. i LAN 1 kpl.

16. | Konfiguracja i petne uruchomienie systemu 1 kpl.

17. | Szkolenie dla pracownikéw w siedzibie Klienta (do 2h) 1 kpl.
SUMA PLN netto: 109 356

Informacje dodatkowe:

Gwarancja 24 miesigce.

W cenie zawarty jest koszt dostawy. ‘% 3o

B045

o wid Komunikacil

Dostawa i instalacja do 30 dni od ztozenia zamdwienia.

Okablowanie zasilajgce i LAN wykonane przez Zamawiajacego wg wytycznych Promedio.
Ptatnos¢ na podstawie faktury VAT, powiekszonej o nalezny podatek 23%. o
Warunki ptatnosci do potwierdzenia.

) . A A012 | 09

Oferta wazna 30 dni. oo BO45 | 12
< Wydawaniedowoddw G106 | 67

) Kiomacia D003 | 03

= E003 | 12

Wymagane okablowanie:

do kazdego ekranu (Main Display/Desk Display) doprowadzamy LAN (min. UTP 5e, wtyk RJ45)

oraz zasilanie 230V (podwdjne gniazdo),

do kazdego automatu biletowego doprowadzamy 2 przewody LAN oraz zasilanie 230V,

catos¢ okablowania LAN powinno sprowadzac sie do LAN Klienta, komputery Klienta na ktéorych bedg pracowad
software’owe konsole przywotawcze muszg by¢ w tej samej LAN co system kolejkowy,

serwer systemu wymaga przypisania statego IP (np. po mac adresie na routerze lub reczne ustawienie na serwerze),
jesli to mozliwe to cate zasilanie monitoréw ,danej kondygnacji” robimy na jednym, osobnym obwodzie
zasilajgcym, a w szafie elektrycznej zapewniamy miejsce na 4 moduty, wowczas montujemy Klientowi zegar do auto

wiaczania/wytaczania danej partii ekranow.
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3. CECHY SYSTEMU QCLOUD

QCloud to innowacyjny, prosty w uzyciu i dajgcy tatwo sie dostosowac¢ do danej lokalizacji

Vimtmaasbberomm e ) W
A sl .
OTERIGTPIY, VKT ST, SER L

N Provemen D

biletowy system zarzadzania kolejkami. System daje mozliwos$¢ obstugi nieograniczonej liczby
kategorii kolejek oraz stanowisk i jest w petni konfigurowalny pod wzgledem ilosci i

rozmieszczenia automatéw biletowych, konsoli przywotujgcych, ekranéw gtéwnych i

stanowiskowych. System QCloud oferuje wysokiej klasy rozwigzanie w korzystnej cenie!

System QCloud:

e NIEOGRANICZONA ILOSC: kategorii kolejek, stanowisk obstugi, uzytkownikéw, automatéw

biletowych, ekrandéw informacyjnych,

Potaczenie funkcjonalnosci Systemu kolejkowego z funkcjonalnoscig systemu informacji multimedialnej (Digital
Signage),

e  Mozliwos¢ przekierowania Klientdw do innego stanowiska w zaleznosci od potrzeby,

e  Konfiguracja priorytetéw dla poszczegélnych ustug,

e  Mozliwos¢ dopasowania biletéw i automatéw biletowych do wizualizacji Paristwa firmy,

e  Przywotywanie klientdéw za pomoca nowoczesnych monitoréw LED,

e  Odpowiedni dla organizacji zlokalizowanych w jednym lub kilku miejscach,

e  Mozliwos¢ wtasciwego zarzadzania czasem, zasobami i personelem za pomocg programu raportujacego,
e Administracja systemu oraz obstuga raportowania w czasie rzeczywistym poprzez przegladarke,

e Komunikacja za posrednictwem sieci komputerowej,

e Auto wigczanie i wytgczanie systemu wg kalendarza tygodniowego,

e Przywracanie stanu systemu po zaniku napiecia.

Prosta konfiguracja oraz staty podglad online przez przegladarke:

e Mozliwos¢ fatwej zmiany uzytkownikdw, liczby obstugiwanych ustug
oraz stanowisk, priorytetéw i limitow biletow,

e Biezacy podglad stanu kolejki przez uprawnionych pracownikow.

SYSTEM QCLOUD

nieograniczona liczba stanowisk i kategorii kolejek — konsola posiada NIELIMITOWANA LICENCIE.
monitory LED — oprdcz kolejki PREZENTUJEMY INFORMACJE MULTIMEDIALNE.

automaty biletowe pracujg na ZWYKtLYM PAPIERZE do drukarek termicznych.

zdalna konfiguracja i monitoring za pomoca przegladarki internetowe;.
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4. ELEMENTY SYSTEMU QCLOUD

AUTOMATY BILETOWE

Seria automatéw najnowszej technologii, ultra nowoczesny design, w petni dopasowany do Twojej organizacji
umozliwia komunikowanie sie z klientem w nowej jakosci! System informuje i kieruje klienta do roznych serwiséw.

Najwyzszej jakosci wykonanie, dostosowane do wysokiego natezenia ruchu klientdw oraz ergonomiczny panel obstugi

zapewnig jedynie dobre doznania Twoich klientéw.

Cechy automatow: Technologia wydruku:

e Nowoczesny design, e Ultra szybka drukarka termiczna,

e Zabezpieczony dostep, e Zywotno$¢ 1 000 000 biletéw (10 lat przy 500/dzien),
e Wandaloodporna konstrukcja, e Automatyczny odcinacz biletu,

e Otwory rewizyjne do wszystkich komponentodw, e  Prosty system zmiany rolki z papierem,

e Mozliwosc zdalnego serwisu. e Papier termiczny szer. 58mm, dt. od 30 do 120 m.

@: Q-Tab

e Ekran dotykowy 10”,

e Materiat: stal,

e Wymiary: 380 x 1100 x 405 mm
(szer. x wys. x gt.),

e Kolor: czarny (opcjonalnie paleta RAL),

e Personalizacja: logo Klienta w formie naklejki,
e Komunikacja: LAN,
e Zasilanie: 230V,

e Montaz: wolnostojacy lub przymocowany na
kotki do podtoza.

Q-Slim

e Ekran dotykowy 17” (opcja 19”),

e Materiat: stal (opcjonalnie stal
nierdzewna),

Sosnoie

o  Wymiary: 400 x 1400 x 400 mm
(szer. x wys. x gt.),

e Kolor: szary (opcjonalnie paleta RAL),

e Personalizacja: logo Klienta w formie naklejki,
e Komunikacja: LAN,
e Zasilanie: 230V,

e Montaz: wolnostojacy lub przymocowany na
kotki do podtoza.

Q-Desk

e Ekran dotykowy 10",
e Materiat: stal + tworzywo kompozytowe,

e Wymiary obudowy: 275 x 255 x 250 mm
(szer. x wys. x gt.),

e  Wymiary drukarki: 129 x 129 x 129 mm
(szer. x wys. x gt.),

e Kolor: czarny lub biaty,
e Komunikacja: LAN, WiFi,
e Zasilanie: 230V,

e Montaz: wolnostojacy lub przymocowany na
wkrety do biurka.
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Q-Stand ECO — Nowosc!

Automat biletowy bez drukarki, generuje bilety wirtualne z hastem.
e Ekran dotykowy 10”, e Komunikacja: LAN, WiFi,

e Materiat: stal + tworzywo kompozytowe, e Zasilanie: 230V,

e Wymiary: 380 x 1100 x 380 mm e Montaz: wolnostojacy lub przymocowany na
(szer. x wys. x gt.), kotki do podtoza.

e Kolor: czarny (opcjonalnie paleta RAL),

BILETY

Do kazdego rodzaju obstugi wybieranego przez klienta drukowany jest wyspecyfikowany bilet. Dtugos¢ biletu zalezy od
tekstu i obrazéw do wydrukowania. Kiedy wybér kolejki zostanie dokonany, klient otrzyma papierowy bilet z
wydrukowanymi informacjami. Na bilecie drukowany jest indywidualny numer dla klienta bedacy jego rezerwacjg miejsca w

wirtualnej kolejce. Oprécz numeru biletu drukowane mogg by¢ dodatkowe informacje takie jak:

P
* Nazwa i adres organizacji, \ o
014>

e Dataigodzina wydania biletu, |
e llos¢ osdb oczekujgcych w kolejce, \ . K <
i PO oot

e Przewidywany czas oczekiwania,

® Logo, mapkiiinne obrazki,

e Dowolne informacje tekstowe.

BILETY WIRTUALNE

# WYDZIAL KOMUNIKACJI w SOSNOWCU

W przypadku automatu biletowego generujgcego wirtualnie bilety, po

wybraniu interesujgcej Klienta ustugi na ekranie automatu wyswietla mu sie M TWOJ BILET: -B

przydzielony numer biletu oraz indywidualne hasto, ktére musi podac¢ po A 012 -n
: Hasto: OGONEK

podejsciu do stanowiska obstugi. e st e s -m
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MONITORY ZBIORCZE

Monitory zbiorcze to profesjonalne ekrany LCD z matrycg do pracy ciggtej w trybie 12h/7 dni w tygodniu.
Charakteryzujg sie bardzo dtugg zywotnoscig oraz obrazem wysokiej jakosci. Stosujgc ekrany LCD uzyskujemy podwdjng
korzys¢ wykorzystujgc wzmozong uwage Klientédw, ktérzy obserwujg ekran w oczekiwaniu na swojg kolejnosé. W tym czasie
mozemy wyswietlaé na ekranie dodatkowe informacje i komunikaty, ktére sg dla nas wazne. Tym samym oczekiwanie

Klientéw jest przyjemniejsze i niekrepujace.

Cechy monitoréw: Digital Signage:

e Zywotno$é 50 000 h, e Oproécz stanu kolejki na monitorach mozemy

e Pracaw trybie 16h/7, wyswietla¢ materiaty multimedialne,

e Praca w pionie i w poziomie, e  Obstugiwane pliki: jpg, png, bmp, mp4, 3gp, html
e Mozliwosc zdalnego serwisu. e Przywofania biletéw w formie audio.

Main Display
e Rozmiary: 32”7, 43", 49", 55”, 65”,

ok S Energooszczedne
°w Aof2 | 09 e Jasno$¢: min. 300 cd/m2, * gooszezadne,
ic lie B 045 12 : i
mw& T e Kontrast: min. 3000:1, e Player: Android, Dual Core, 1 GB RAM,
s D03 | 03 e Komunikacja: LAN, WiFi,

E003 | 12 e Rozdzielczo$é: 1920 x 1080

e Auto wiacznik i wytacznik, * Zasilanie: 230V,

e Montaz: nascienny ptaski (opcjonalnie

e Kolor: czarn , . . )
v nascienne ramie lub sufitowo).

MONITORY STANOWISKOWE

Monitory stanowiskowe stuzg do przejrzystego zakomunikowania miejsca obstugi przywotywanego biletu. Zamiast
klasycznych tabliczek ledowych proponujemy Panstwu nowoczesne monitory LCD o atrakcyjnym designie, ktore
umozliwiajg dodatkowo wyswietlanie statusu stanowiska: CZYNNE / NIECZYNNE / PRZERWA.

Istnieje rowniez mozliwo$é zastosowania klasycznych tabliczek z oznakowaniem stanowiska. Wéwczas cata

komunikacja z Klientem odbywa sie za posrednictwem ekranu zbiorczego.

Desk Display Standard

e Rozmiar: 18.5”,

e Jasnos¢: 200 cd/m2, * Energooszczedne,

e Kontrast: 700:1, e Player: Android, Dual Core, 1 GB RAM,

e  Rozdzielczoéé: 1366 x 768, O LEIIVRILETERER Laliy Bl

e Zasilanie: 230V,

e Katy widzenia: 90°/65°,
o e e Al e  Wymiary min.: 430 x 270 x 45 mm

(szer. x wys. x gt.),
C IeloE eai e Montaz: nascienny ptaski lub sufitowo

(opcjonalnie nascienne ramie lub do blatu).
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Desk Display

e Rozmiary: 11.6”, 15.5”,

e Jasnosé: min. 250 cd/m2, * Energooszczedne,

e Kontrast: min. 800:1, e Player: Android, Quad Core, 2 GB RAM,

e Rozdzielczoéc: min. 1366 x 768, * Komunikacja: LAN, WiFi,

e Zasilanie: 230V,

e Katy widzenia: min. 70°/70°,
- . e Montaz: nascienny ptaski lub sufitowo
A t k t k

* uto wiacznikci wytgcznik, (opcjonalnie nascienne ramie lub do blatu).

e Kolor: czarny (opcjonalnie biaty),

KONSOLE PRZYWOtAWCZE

Pracownicy obstugujg system poprzez konsole przywotawcze. Konsole dostepne sg w postaci aplikacji na komputery z
systemem Windows lub w wersji webowej na dowolng przegladarke internetowga. Rozwigzania software’owe posiadaja
nielimitowang licencje, dzieki czemu rozbudowa systemu o dodatkowe stanowiska moze odby¢ sie bez kosztowo. Konsole

mogg by¢ réwniez dostarczone w postaci paneli dotykowych 7”.
Konsola przywotawcza umozliwia miedzy innymi:

e wezwac ponownie Klienta, ktory przegapit swoj e podglad do oczekujgcych w innych kolejkach,
numer, e anulowac dany bilet.

e przywotac Klienta po numerze jego biletu,

e transfer Klienta do innej kolejki,

e widzie¢ wszystkich oczekujgcych w kolejce,

Q-Konsola Win

o Aplikacja na Windows 7, 8.1, 10

e Intuicyjna obstuga, e Kompaktowe rozmiary,

e Obcia 7 . hu” e Nielimitowana licencja.
pcja ,Zawsze na wierzchu”,

Q-Konsola Web
-“:‘_.:.m =\ o Obstuga przez przegladarke internetowa:
Firefox, Chrome e Nielimitowana licencja.
e Intuicyjna obstuga, e Dostep z dowolnego miejsca.

Q-Konsola 7”

e Ekran dotykowy 7”,

e Materiat: tworzywo kompozytowe, * Komunikacja: WiFi,

e  Wymiary: 194 x 117 x 10 mm * Zasilanie: 230V,

(szer. x wys. x gt.), e Montaz: wolnostojacy na biurku,

e Kolor: czarny lub biaty.
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5. DODATKOWE FUNKCJONALNOSCI

MODUL RAPORTOW

System QCloud posiada intuicyjny zestaw raportdw umozliwiajgcy monitowanie przeptywu Klientéw oraz czasow

obstugi:
° raporty dzienne oraz w wyznaczonych okresach,

° mozliwos¢  raportowania po  stanowiskach,

uzytkownikach i ustugach,

Statystyki z dzisiejszego dnia

) statystyka czasu oczekiwania na obstuge ($redniego, e B
L " "

maks. i min.), o

° statystyka czasu obstugi (Sredniego , maks. i min.),

° statystyka  pobranych biletéw, anulowanych,

przekierowanych.
Zalety:
° Raporty w czasie rzeczywistym,

° Dostep zdalny za posrednictwem przeglgdarki internetowej z dowolnego miejsca,

Eksport do xls.

MODUt MULTIMEDIA

System kolejkowy QCloud dostarcza Panstwu jednoczesnie funkcjonalnos¢ systemu informacji multimedialnej — Digital
Signage. Zamontowane w ramach projektu wielkoformatowe monitory zbiorcze mogg by¢ uruchomione w trybie
,Multimedia”, dzieki czemu zostaje wygospodarowana dodatkowa przestrzen na publikowanie plikéw

multimedialnych w ramach playlisty.

¥ mzwm"'W{",sg,s,NEqul’
Cechy modutu: sp——
e Obstugiwane pliki: jpg, png, bmp, gif, mp4, 3gp, html,
° Zarzadzanie za posrednictwem przegladarki internetowej przez upowaznionych
uzytkownikow,
° Mozliwos¢ wyswietlania réznych playlist na poszczegdlnych monitorach,
° Mozliwos¢ publikacji poszczegdlnych plikdéw w ramach tygodniowego kalendarza.
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MODUL ,,KALENDARZA - REZERWACIJE INTERNETOWE"

Opcjonalny modut umawiania wizyt przez Internet umozliwia planowanie spotkan w trybie samoobstugowym

24h/dobe przy wykorzystaniu sieci internetowe;.

Klient po uruchomieniu dedykowanej strony moze wybrac

g Wybierz usluge
temat, date i godzine wizyty z dostepnych termindw. Po
podaniu wymaganych danych kontaktowych zatwierdza * Nezwisko Dien rezerwaci
planowang wizyte. Nastepnie w dniu wizyty zgtasza sie do Paton ..:. T, ,:
pracownika placéwki celem odebrania zarezerwowanego e B
. o . . * Email " 17
biletu lub pobiera bilet z automatu po podaniu kodu —1—
weryfikujgcego. - .
y Jq g Nie jestem robotem e -------
Istnieje mozliwos¢ uruchomienia modutu autoryzacji, tzn. Godzina:
rejestracja wizyty bedzie mozliwa: SR —— a
- po uprzednim zalogowaniu do serwisu internetowego (np. po Frnaend

podaniu loginu i hasta)
- lub po podaniu danych weryfikacyjnych, np. numeru karty
Klienta lub PESEL.

Osoba zarzadzajgca systemem moze w dowolnym momencie zmienié¢ lub usungé wczesniej zaplanowane przez
Klientow spotkanie zwalniajgc termin. Operacje takie moze przeprowadzi¢ wytacznie osoba, ktéra ma uprawnienia do

dedykowanego CMS’a. Prawa dostepu do CMS’a ustala administrator Systemu.

MODUL ,,GRAFIK PRACY”

System QCloud zostat wyposazony w opcjonalny modut planowania grafiku pracy pracownikéw. W ramach
tygodniowego harmonogramu przypisujemy godziny pracy poszczegdlnych pracownikow w danych gabinetach lub

~ pokojach obstugi. Dzigki temu monitory gabinetowe stuzgce do wyswietlania przywotywanych biletow

moga réwniez w sposdb automatyczny wyswietla¢ informacje kto aktualnie pracuje
w danym pomieszczeniu. Modut ten Swietnie sprawdza sie w urzedach i placowkach
medycznych. Przyktadem zastosowania jest wyswietlanie informacji o aktualnie

przyjmujgcym lekarzu w danym gabinecie.

Obstuga modutu odbywa sie za pomocg tego samego panelu co do zarzadzania
catym systemem. Wystarczy zalogowad sie za pomocg przegladarki internetowej,

aby uzyskaé dostep do grafiku.

Przy rozlegtych placodwkach przydatng cechg modutu jest mozliwosé przypisywania pracownikéw do stworzonych grup,

co umozliwia uporzadkowanie grafikow np. po dziatach naszej organizaciji.
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MODUL ,BADANIA SATYSFAKCIJI”

Modut badania satysfakcji klientéw Swietnie sprawdza sie tam, gdzie zalezy nam na podnoszeniu standardéw

obstugi. Klient po zakonczeniu korzystania z ustug moze dokonac szybkiej oceny zadowolenia z

jakosci naszej obstugi. W tym celu korzysta z dotykowego panelu z prostym wyborem grafiki
reprezentujgcej jego samopoczucie. Wszystkie dane agregowane sg w panelu managera do
szybkiego wgladu i analizy. Panele moga by¢ przypisane do stanowisk. Najczesciej
stosowane panele to tablety 10” z systemem Android zamocowane w kompozytowych

ramkach, przymocowane do lub lady stanowisk obstugi.
Zalety:
® Raporty w czasie rzeczywistym,
o Dostep zdalny za posrednictwem przegladarki internetowej z dowolnego miejsca,

e Eksport do xls.

MODUL ,, APl - INTEGRACJA Z APLIKACIAMI”

System QCloud posiada opracowany interfejs programistyczny aplikacji, potocznie zwany API, ktory okresla reguty i
zasady komunikacji systemu z zewnetrznymi aplikacjami bazo-danowymi. Jest to opcjonalny moduf, ktéry umozliwia
integracje systemu kolejkowego z oprogramowaniem Klienta, takim jak np. system medyczny

placowki lub aplikacja sprzedazowa sklepu.

Przyktadowe zastosowania:

e Integracja kalendarza wizyt medycznych z kalendarzem rezerwacji wizyt w systemie
kolejkowym,

° Obstuga przywotfan biletéw realizowana bezposrednio z terminali kasowych
sklepu,

° Wydawanie biletéw z automatu po zeskanowaniu karty Klienta,

° Integracja raportow sprzedazowych ze statystykami procesu obstugi Klienta,

i wiele, wiele wiece;j.
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6. POZOSTALE ROZWIAZANIA PROMEDIO

W S$wiecie dynamicznych zmian umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sie i kreatywnej prezentacji swoich

produktédw sg kluczem do sukcesu. Chcac wyrdznié sie na tle szerokiej konkurencji musimy by¢ zawsze o krok do przodu

siegajac po nowoczesne rozwigzania jakie daje nam wspodtczesna technologia. Wtasnie takie rozwigzania sg obszarem

dziatalnosci firmy PROMEDIO. Specjalizujemy sie w dostawie systeméw multimedialnych dla instytucji uzytecznosci

publicznej oraz klientéw biznesowych — tworzymy Twojg przewage konkurencyjna.

1. Digital Signage — system informacji multimedialnej

2. Infokioski

System Digital Signage jest szerokim okresleniem obejmujagcym integracje wielu
technologii prezentacji multimedialnej i oprogramowania, ukierunkowang na zwrdcenie
uwagi odbiorcy, edukacje, przekazywanie informacji i reklame. DS umozliwia publikacje
materiatow cyfrowych w dowolnym miejscu i czasie w oparciu o hardware’owg instalacje

sktadajacg sie z: serwera, playera oraz wyswietlacza (ekran LCD/LED, plazma, projektor).

7

Infokioski dajg niepowtarzalng szanse do zaprezentowania organizacji w nowoczesny .
sposdb. Kazdy klient w jednym miejscu znajdzie wszystkie niezbedne informacje, |a

interakcja sprawi, ze z checig siegnie po zaprezentowane dane. Ponadto dodatkowe

moduty np. przegladarki internetowej uatrakcyjnig punkt informacyjny sprawiajgc, ze

stanie sie on integralng czescig nowoczesnego punktu obstugi.

3. Systemy wideokonferencyjne

Dzieki rozwojowi teleinformatyki rozwigzania wideokonferencyjne stajg sie

4,

Promedio jako firma oferujgca od wielu lat systemy informacji multimedialnej posiada duze
doswiadczenie w dostarczaniu dedykowanego oprogramowania do promowania produktéw i ustug.
Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych Klientow do naszego portfolio wprowadzilismy rowniez

programowanie aplikacji dla urzadzenn mobilnych.

Mobile Apps

tel. +48 22 250 19 72 | email: biuro@promedio.net.pl | www.promedio.net.pl

popularnym narzedziem komunikacji w wielu firmach i instytucjach, dajac ogromna

szanse na poprawe obiegu informacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji, a przy
tym pozwalajgc zaoszczedzi¢ koszty przejazdow i delegacji. W naszej ofercie
znajdujg sie zaréwno rozwigzania desktop’owe jak i systemy oparte na

dedykowanych terminalach.

E.T-N |

Yok
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7. KONTAKT

Bardziej szczegdtowych informacji na temat niniejszej oferty chetnie udzielg Paristwu:

Michat Bednarski
kom. +48 788 584 674

email: michal.bednarski@promedio.net.pl
Vidyo TelePresence IP: 213.186.79.141##061791

Biuro handlowe:

PROMEDIO

ul. Ryzowa 49

02-495 Warszawa

tel.: 2225019 72

fax: 22 250 19 78

LifeSize TelePresence IP: 46.77.80.222

email: biuro@promedio.net.pl

www.promedio.net.pl

O nas

Firma PROMEDIO jest dostawcg rozwigzan multimedialnych dla instytucji uzytecznosci publicznej oraz klientéow
biznesowych. Specjalizujemy sie w systemach usprawniajgcych komunikacje zewnetrzng i wewnetrzng przedsiebiorstw. Do
naszych sztandarowych produktéw zaliczajg sie systemy wideokonferencyjne, systemy kolejkowe oraz systemy informac;ji
multimedialnej Digital Signage. W ramach wspdtpracy realizujemy kompleksowg ustuge wdrozeniowg wraz

z przeprowadzeniem szkolen dla pracownikéw oraz obstugg serwisowa.

Naszym Klientom z dumga dostarczamy wtasny, stworzony przez naszych inzynierow system kolejkowy Q ,

ktory obecnie jest jednym z najnowoczesniejszych systemoéw kolejkowych na polskim rynku.

Nasz zespdt wyrdznia pasja z jakg oddajemy sie pracy oraz nieugieta konsekwencja w realizacji celéw jakie stawiajg
przed nami nasi Klienci. Dostarczamy i obstugujemy systemy multimedialne na terenie catego kraju. Swoim

profesjonalizmem zdobyliSmy zaufanie wielu instytucji panistwowych jak i klientéw biznesowych.

Jestesmy autoryzowanymi partnerami miedzynarodowych firm:

e - @ .
TP LifeSize' € Piyigyo

NEC HITACHI
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