
 

 

UMOWA  ADI\2120\11\2023 
 
zawarta w dniu ………… 2023 roku w Zamościu pomiędzy: 
 
Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewódzkim im. Papieża Jana Pawła Il w Zamościu, Aleje Jana Pawła II 10, 
wpisany do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji, Samodzielnych 
Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą 
w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000021024, NIP: 922 22 
92 491, reprezentowanym przez: 
 
Adama Fimiarza - Dyrektora, 
 
zwanym dalej „Zamawiającym” 
 
a 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
reprezentowaną przez  
 
................................ - ....................................... 
 
................................ - ....................................... 
 
zwaną dalej: „Wykonawcą” 
 
 
Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru jako najkorzystniejszej oferty złożonej przez Wykonawcę 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym przez Zamawiającego na podstawie 
Regulaminu udzielania zamówień na dostawy, usługi i roboty budowlane nieprzekraczające 130 000 złotych 
Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewódzkiego im. Papieża Jana Pawła II w Zamościu. 

 
 

§1 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży Zamawiającemu usług monitoringu systemów informatycznych 
ASSECO, a Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia zgodnie z § 3. 

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę monitoringu systemów informatycznych ASSECO zgodnie 
z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik do 
niniejszej umowy oraz jej integralną część. 

3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot zamówienia w dwóch etapach:  
1) Etap 1 – w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy  

a. Uruchomienie usługi monitorowania systemów informatycznych ASSECO. 
 

2) Etap 2 w okresie 12 miesięcy od zakończenia etapu 1 Wykonawca będzie nieprzerwanie świadczył usługi:  
a. Monitorowania działania systemów informatycznych ASSECO,  
b. Aktualizacji zainstalowanego oprogramowania do monitoringu (upgrade, update, patche, itp.), 
c. Wykonywania koniecznych rekonfiguracji oprogramowania do monitoringu w celu optymalizacji 

pracy sytemu do monitoringu. 
4. Zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 ust. 3 pkt 1), jest możliwa w przypadkach 

nadzwyczajnych, niezawinionych przez Wykonawcę i niemożliwych do przewidzenia na etapie zawierania 
umowy i wymaga zawarcia aneksu do niniejszej umowy pod rygorem nieważności. 
 



 

 

§2 
 

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi  
w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik do niniejszej umowy. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy 
technicznej, obowiązującymi instrukcjami, standardami, powszechnie obowiązującymi przepisami, przepisami 
ppoż i bhp oraz należytą starannością i troską o interes Zamawiającego.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania w przypadku zaobserwowania zdarzenia 
powodującego zakłócenia w pracy systemów i powiadamiania Zamawiającego o zdarzeniach krytycznych, jak 
również do wsparcia Zamawiającego w celu ich usunięcia.  

3. Wykonawca oświadcza, że:  
1) posiada niezbędne środki oraz potencjał kadrowy i techniczny do wykonania przedmiotu niniejszej umowy,  
2) powierzy realizację przedmiotu umowy osobom posiadającym odpowiednie ku temu kwalifikacje 

i przeszkolonym zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami,   
5. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy w sposób zapewniający ciągłość pracy 

Zamawiającego rozumianą jako zapewnienie ciągłego dostępu do systemów.  
6. W przypadku, gdy wykonanie umowy wiąże się z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca 

zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonywania umowy.  
7. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zgodnie z wymaganiami obowiązującego prawa 

a w szczególności zgodnie z wymaganiami RODO. 
8. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za kontakty robocze, w tym w przypadku wystąpienia 

zdarzenia niepożądanego, przekazywanie wszelkich informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, 
udzielanie wyjaśnień, koordynację prac wykonywanych przez pracowników stron i nadzorowanie bieżącej 
realizacji niniejszej umowy:  
 
1) ze strony Zamawiającego:  

 
…………………………………………………………………………………… 
2) ze strony Wykonawcy  

 
………………………………………………………………………………….. 

 
§ 3 

 
1. Za realizację przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie, za cały 

okres obowiązywania niniejszej Umowy, w wysokości ……………………….. zł (słownie: ………………………) netto, 
powiększone o obowiązujący podatek VAT, tj. na dzień podpisania Umowy ………………………… zł (słownie: 
………………………………….) brutto. 

2. Usługi rozliczane będą ryczałtowo, w miesięcznych okresach rozliczeniowych. 
3. Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje miesiąc następujący po miesiącu instalacji i konfiguracji usług – 

monitoring systemów informatycznych ASSECO. 
4. Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazane w § 3 ust.1, w wysokości 

…………………………………. zł (słownie: ………………………………………. złotych) netto, powiększone o podatek VAT wg 
stawki obowiązującej w dniu wykonania usług, łącznie …………………………….. zł (słownie: …………………………….) 
brutto miesięcznie.  

5. Termin płatności wynosi …..…  dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 
faktury VAT. Wymagany minimalny termin płatności to:  30 dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego 
prawidłowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca może wydłużyć termin płatności  maksymalnie do 60 dni  
licząc od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.  

6. Zaoferowane wynagrodzenie nie ulegnie zmianie przez cały okres trwania umowy z zastrzeżeniem ust. 6. 
7. Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia tylko w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT 

wprowadzonej po zawarciu niniejszej umowy. Zmiana wynagrodzenia w tej sytuacji nie wymaga podpisywania 
aneksu do umowy i obowiązuje od dnia wykonania pierwszej usługi po dniu wejścia w życie ustawy zmieniającej 
dotychczasową stawkę podatku VAT. Przy czym zmianie ulega jedynie wartość brutto usługi a wartość netto 
pozostaje bez zmian.  



 

 

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę z tytułu 
wykonania przedmiotu umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego w związku 
z realizacją przedmiotu umowy. 

 
§ 4 

 
1. Z tytułu wykonywania usług będących przedmiotem umowy, faktura zostanie wystawiona najpóźniej do 15 dnia 

miesiąca następującego bezpośrednio po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego. 
2. Płatność nastąpi przelewem w terminie ………. dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 
3. Za prawidłowo wystawioną fakturę VAT uważa się dokument zawierający wszystkie wymagania określone dla 

faktury VAT w przepisach powszechnie obowiązujących.  
4. W przypadku niespełniania przez dokument przedłożony przez Wykonawcę jakichkolwiek wymagań, o których 

mowa w ust. 3, bieg terminu płatności rozpoczyna się od dnia doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo 
wystawionego dokumentu.  

5. Wykonawca oświadcza, że w fakturach wystawianych w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej 
umowy, każdorazowo będzie wskazany numer rachunku bankowego, który jest ujawniony w wykazie 
podmiotów, o którym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług („wykaz 
podatników VAT”).  

6. W przypadku wskazania przez Wykonawcę w fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie 
podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy 
ujawniony w wykazie podatników VAT. W razie braku jakiegokolwiek rachunku Wykonawcy ujawnionego 
w powyższym wykazie, bieg terminu płatności rozpoczyna się od dnia wskazania przez Wykonawcę, dla potrzeb 
płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania przelewu metodą podzielonej płatności (split payment).  
8. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

 
§ 5 

 
1. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę następujące kary umowne  

1)  w przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy – w wysokości 0,1% wartości netto zamówienia, 
o której mowa w § 3 ust. 1 za pierwszą rozpoczętą i każdą następną zakończoną dobę przekroczenia terminu 
określonego w § 1 ust. 3pkt 1),nie więcej niż 10 % wartości netto zamówienia, o której mowa w § 3 ust. 1. 

2)  w przypadku nieprzekazania protokołu (raportu) z wykonywania testów odtworzeniowych z bieżącej kopii 
bezpieczeństwa systemów w wysokości 200,00 zł za każdy przypadek. 

3)  w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego, z przyczyn zależnych od 
Wykonawcy - w wysokości 20% wartości netto zamówienia, o której mowa w § 3 ust. 1. 

2. Łączna wysokość naliczonych kar nie przekroczy 20% wartości netto zamówienia, o której mowa w § 3 ust. 1. 
3. Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania przenoszącego wartość kar umownych na zasadach ogólnych 

Kodeksu cywilnego. 
4. Żadna ze stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

wynikających z niniejszej umowy spowodowane przez Siłę Wyższą.  
5. Dla celów niniejszej umowy strony określają Siłę Wyższą jako zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą 

stron oraz niewiążące się z zawinionym działaniem lub zaniechaniem stron, którego strony nie mogły 
przewidzieć i które uniemożliwia wykonanie zobowiązania wynikającego z umowy, takie jak: wojna, rewolucja, 
pożar, powódź, epidemia, działania władz państwa.  

6. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej strona, której ta okoliczność uniemożliwia bądź utrudnia prawidłowe 
wykonanie zobowiązania wynikającego z umowy, jest zobowiązana niezwłocznie poinformować drugą stronę 
o zaistniałych okolicznościach. W takiej sytuacji strony niezwłocznie ustalą zakres i sposób realizacji umowy. 
Strona zgłaszająca ma obowiązek wykonywać zobowiązania wynikające z umowy w takim zakresie, w jakim to 
jest możliwe.  

 
§ 6 

 



 

 

1. Zamawiający zobowiązuje się współpracować z Wykonawcą w celu umożliwienia Wykonawcy należytego 
wykonania przedmiotu umowy.  

2. Zamawiający jako administrator danych osobowych, na podstawie odrębnej umowy, powierzy Wykonawcy 
i jego Podwykonawcom przetwarzanie danych osobowych, na czas i w celu realizacji niniejszej umowy tylko 
w zakresie umożliwiającym Wykonawcy należytą realizację postanowień niniejszej umowy. 

3.  
§7 

 
1. Zamawiającemu, niezależnie od innych uprawnień przewidzianych w umowie lub w przepisach prawa, 

przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części w razie:  
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym 

lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy,  

2) niewłaściwego jej wykonania przez Wykonawcę w szczególności w przypadku nieterminowego wykonywania 
usług lub wykonywania ich niezgodnie z przyjętymi przez Strony w umowie zasadami realizacji.  
 

2. W przypadku odstąpienia od umowy w części, Strony zachowują wzajemne świadczenia prawidłowo spełnione 
do dnia odstąpienia od umowy. Wykonawca może żądać jedynie zapłaty wynagrodzenia należnego mu z tytułu 
prawidłowego wykonania części umowy.  

3. Z prawa do odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może skorzystać nie później niż 
w terminie 60 dni od dnia zaistnienia okoliczności stanowiącej podstawę do odstąpienia od umowy. 

 
§8 

 
Każda czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego, może nastąpić jedynie na zasadach 
określonych w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, tj. po wyrażeniu zgody przez podmiot, 
który utworzył Zamawiającego.  

§ 9 
 

W przypadku powierzenia wykonania umowy Podwykonawcom, Wykonawca będzie odpowiedzialny za wszelkie 
działania i zaniechania Podwykonawców jakby to były jego własne działania lub zaniechania. 

§10 
 

1. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych stosujemy przepisy prawa polskiego. 
3. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 
4. Integralną część umowy stanowi Załącznik - Opis Przedmiotu Zamówienia. 


