b&u\ im, p

Q
\b

4,
o,,p‘_o"ra

\°| wo/e

\\
&°

e

4
, o
#s o

(4

PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA

opracowano na podstawie ustawy 7 dnia 06 listopada 2008r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(4. Dz.U. 7 2016r., poz. 186)

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $§wiadczen zdrowotnych odpowiadajagcych wymaganiom aktualnej

wiedzy medycznej oraz mozliwo$ciom diagnostyczno-leczniczym Szpitala.

2.Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich

swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,

procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu §wiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie,
2) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).
4. Pacjent ma prawo do §wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia,
w warunkach odpowiadajacych odpowiednim wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Prawo pacjenta do informacji

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, maja
prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do wyrazenia zgody na udzielanie
informacji o stanie zdrowia innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji o stanie zdrowia.

5. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, maja
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystgpnej informacji o pielegnacji
1 zabiegach pielegniarskich.

6. W przypadku, gdy lekarz nie chce podja¢ lub odstgpuje od leczenia pacjenta, pacjent lub
jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta
1 wskazania przez tego lekarza mozliwos$ci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego
lekarza lub podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania

osobom wykonujacym zawdéd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow

Leczniczych, Wyrobow Medycznych 1 Produktéow Biobojczych lub podmiotowi

odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dzialania

niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 06 wrzesnia 2001r. — Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2008r. Nr 45, poz. 271, z pdzn.zm.).
Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny,
w tym udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych.

2. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo wskazaé osoby, ktorym moga by¢
przekazywane informacje o stanie zdrowia pacjenta.
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Prawo pacjenta do wyrazania zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat,
maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $§wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji dotyczacych danego $wiadczenia
zdrowotnego.

Badanie lub udzielenie pacjentowi innego $wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody, jest

dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan

zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody 1 nie ma mozliwo$ci porozumienia si¢

z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnos$ci, w szczegolnosci

w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju

1 godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen

zdrowotnych, zapewniajacych tagodzenie bolu i innych cierpien.

Przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

Lekarz, pielegniarka, inna osoba udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze

odmowic¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, w przypadku

istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzglgdu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.
Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy badz osoba upowazniona przez pacjenta, ma

prawo do dostepu do dokumentacji medycznej, dotyczacej stanu zdrowia pacjenta oraz

udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna jest udost¢gpniana pacjentowi:

1) do wgladu w siedzibie Szpitala,

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow lub kopii, po uiszczeniu optaty, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

3) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniona osoba zada udostgpnienia oryginatow tej
dokumentacji.

Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki
pacjenta, wynikajace z przepisOw prawa.

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za

posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo

orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktorego wynikaja

prawa lub obowiazki pacjenta.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent leczony w oddziale Szpitala ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub

korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjnej, sprawowanej przez osobe bliska.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent hospitalizowany w oddziale Szpitala ma prawo do opieki duszpasterskiej swojego

wyznania.

W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital umozliwia

pacjentowi, na jego zyczenie, kontakt z duchownym.
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Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Pacjent hospitalizowany w oddziale Szpitala ma prawo do przechowywania rzeczy

wartosciowych w depozycie. Koszt realizacji tego prawa ponosi Szpital.

Zamiar przekazania rzeczy wartosciowych do depozytu, pacjent zglasza personelowi

pielegniarskiemu oddziatu Szpitala.

Dochodzenie praw pacjenta

Pacjent lub jego osoba bliska albo opiekun faktyczny, jezeli uzna, Zze prawa pacjenta

zostaly naruszone, moze:

1) zwroci¢ sig z interwencja do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej
swiadczen zdrowotnych, a nastepnie do Dyrektora Szpitala,

2) zwrdcid sig¢ z interwencja do Rzecznika Pacjenta Szpitala,

3) w razie niezadowalajgcego zalatwienia sprawy, zwroci¢ si¢ o jej rozpatrzenie do
organu zatozycielskiego Szpitala, z wylaczeniem spraw podlegajacych nadzorowi
medycznemu,

4) zwrocic si¢ z interwencja do Narodowego Funduszu Zdrowia,

5) jezeli naruszenie prawa dotyczylo fachowej czynnosci medycznej — zwrdci¢ si¢ do
okregowe;j izby lekarskiej lub okregowej izby pielegniarek i potoznych,

6) skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania
dzialania przez Szpital lub osobe wykonujaca zawod medyczny, wyrzadzono
pacjentowi szkod¢ materialng lub naruszono jego dobro osobiste, w rozumieniu
Kodeksu cywilnego,

7) zwréci¢ si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta, powotanego przez Prezesa Rady Ministrow,
Nr bezptatnej infolinii 800 190 590, strona internetowa Rzecznika www.bpp.gov.pl,
adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa.

8) Wnie$¢ wniosek o ustalenie zdarzenia medycznego do Wojewodzkiej Komisji do
spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych, strona internetowa Komisji
www.zdrowie.lublin.uw..gov.pl, adres: Lubelski Urzad Wojewodzki, ul. Czechowska
15, 20-072 Lublin, tel. 81 532-91-34. Wniosek do komisji moze wnie$¢ pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy, a w przypadku $mierci pacjenta — jego spadkobiercy.

Obowiazki pacjenta

Pacjent obowigzany jest stosowac si¢ do wszystkich zalecen i wskazowek lekarzy

1 pielggniarek.

Pacjentowi nie wolno przyjmowac lekow , ani poddawac si¢ jakimkolwiek zabiegom bez

zalecenia lekarza leczacego badz lekarza dyzurnego.

. Niedopuszczalne jest przynoszenie i spozywanie napojow alkoholowych oraz palenie

wyrobow tytoniowych .

Pacjent jest obowigzany ponadto do:

1) przebywania w wyznaczonej dla niego sali chorych podczas wizyt lekarskich,
dokonywania zabiegdéw i opatrunkdw oraz w porze podawania positkow,

2) przestrzegania norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci 1 prywatnosci
innych pacjentéw,

3) poszanowania mienia Szpitala,

4) informowania personelu medycznego o zamiarze opuszczenia oddziatu.

Aktualizacja dnia 05 maja 2016r.

Dyrektor
Samodzielnego Publicznego
Szpitala Wojewodzkiego
im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu

(-) lek.med. Andrzej Mielcarek
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